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Mal estacionados y ruidos son lo
más denunciado en A. Hospicio
Plataforma
Sosafe suma
más de 5.200
alertas y
tiempos
promedio de
respuesta de 25
minutos.

Germán Pozo Sanhueza
La Estrella de Iquique

Vehículos mal esta-
cionados y ruidos
molestos encabe-

zan los reportes realizados
por vecinos de Alto Hospi-
cio a través de la aplica-
ción para celulares Sosafe,
que permite comunicar al
municipio emergencias,
incivilidades y distintos
problemas del entorno ba-
rrial.

Desde la llegada de la
plataforma a la comuna,
en abril de 2025, registra
5.270 reportes. De ese to-
tal, los principales ítems
corresponden a vehículos
mal estacionados 895
(17%) y 718 a ruidos mo-
lestos (13,6%). Luego apa-
recen 444 casos por acti-
vidad sospechosa (8,4%),
410 por fallas en alum-
brado público (7,8%) y
260 por accidentes
(4,9%).

En cuanto a la gestión
municipal, el 100% de los
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EL 97,9% DE LOS CASOS DE LA APLICACIÓN FUERON CERRADOS COMO RESUELTOS EN LA COMUNA

reportes que requieren in-
tervención directa han si-
do atendidos y el 97,9%
de los casos fueron cerra-
dos como resueltos. El
tiempo promedio de cie-
rre de un reporte alcanza
los 25 minutos con 57 se-
gundos.

Actualmente la aplica-
ción cuenta con 4.160
usuarios en la comuna. Pa-
ra este año, desde el Muni-
cipio proyectan reforzar la
información que reciben
los vecinos al cierre de ca-
da reporte y avanzar en la
reducción de los tiempos
de respuesta en situacio-
nes vinculadas a seguri-
dad.

Erika Cárceres, presi-

17%
de los reportes corres-
ponden a autos mal es-
tacionados.

denta de la Junta Vecinal
Elena Caffarena del sector
El Boro, valoró la imple-
mentación de estas plata-
formas como una forma
de acercar los canales de
denuncia a la comunidad,
aunque considera que su
difusión aún ha sido insu-
ficiente. "Poco se ha difun-
dido que existe Sosafe. Ha-
ce falta que en los progra-

13,6%
de las denuncias fue-
ron por ruidos moles-
tos.

mas comunitarios se in-
cluyan presentaciones del
municipio sobre la aplica-
ción y su uso".

En relación con los
tiempos de respuesta in-
formados por el munici-
pio, que cifran en 25 mi-
nutos la atención de los re-
querimientos, manifestó
su desacuerdo con esa esti-
mación. "Pasa mucho

tiempo desde que uno lla-
ma hasta ver una patrulla
del municipio o de Carabi-
neros en las calles; a veces
más de una hora o dere-
chamente nunca vienen.
Creo que se debe mejorar
este aspecto".

En el suroriente de la
comuna, Jorge Mera, presi-
dente vecinal del Condo-
minio Nueva Esperanza
coincide con su par de El
Boro, en el punto de los al-
tos tiempos de espera.
"Dos a tres horas puede
demorar en que lleguen
los vehículos de seguridad.
Es demasiado tiempo. Oja-
lá estas plataformas para
denunciar sean más efecti-
vas".

BREVE
MINISTERIO DE ENERGIA

EN EL INSTITUTO DEL MAR

Capacitan a
estudiantes en
eficiencia energética

· Con la participación de
estudiantes y docentes
del Instituto del Mar "Al-
mirante Carlos Condell"
de Iquique, la Secretaría
Regional Ministerial de
Energía de Tarapacá desa-

rrolló una jornada de ca-
pacitación en eficiencia
energética y Ley de Gene-
ración Distribuida.
La instancia, coordinada

por el seremi de Energía
de Tarapacá, Juan Ignacio
Boudon, junto al equipo
docente del estableci-
miento, abordó conteni-
dos vinculados al uso efi-
ciente de la energía, el

marco normativo del sec-
tor energético y las opor-
tunidades de desarrollo e
inserción laboral en esta

industria. "En ese contex-
to, estas instancias forma-

tivas son fundamentales,

porque permiten acercar
a los estudiantes a los
contenidos y desafíos del

sector, preparándolos pa-
ra un mercado laboral de-
mandante", comentó el
seremi Boudon.

Buscan nuevo convenio por
socavones y plan de vivienda
El gobernador regional, Jo-
sé Miguel Carvajal, sostu-
vo una reunión de trabajo
con el ministro de Vivien-
da, Iván Poduje, instancia
en la que logró el compro-
miso de avanzar en la for-
mulación de un nuevo
convenio para enfrentar la
problemática de los soca-
vones en la comuna de Al-
to Hospicio.

Durante la reunión, en
la que también participa-
ron los jefes de las divisio-

nes de Infraestructura y
Transporte (DIT) y de Pla-
nificación y Desarrollo Re-
gional (DIPLAD), Gissel Go-
doy y Alberto Pizarro (s),
respectivamente, el gober-
nador planteó la necesidad
de actualizar el instru-
mento actualmente vigen-
te, considerando que no
ha logrado responder de
manera adecuada a la
magnitud del fenómeno.

En este contexto, el mi-
nistro accedió a impulsar

una nueva herramienta,
reconociendo la urgencia
del problema y señalando
que debe ser abordado co-
mo una verdadera catás-
trofe, calificándolo como
un "terremoto silencioso".
Asimismo, solicitó avan-
zar en la cuantificación ac-
tualizada del impacto de
los socavones. "Valoramos
la disposición del ministro
para avanzar en solucio-
nes concretas para nuestra
región. Aquí hay un pro-

blema que afecta directa-
mente a miles de familias
y que requiere una res-
puesta a la altura", expre-
só el gobernador.

Cabe señalar que, el ac-
tual convenio, se firmó en
octubre de 2019, con un
horizonte de ejecución
hasta 2028, como un ins-
trumento de carácter tri-
partito desarrollado entre
el Minvu la Subdere y el
Gobierno Regional de Ta-
rapacá. 3
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