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VQCES DE LA LOGISTICA:
COMO LOS LIDERES PROYECTAN
EL FUTURO DEL SECTOR EN CHILE

DESDE DISTINTOS ROLES Y EXPERIENCIAS, LOS PRINCIPALES ACTORES DE LA

INDUSTRIA ANALIZAN EL MOMENTO ACTUAL DE LA LOGISTICA, SUS BRECHAS EN

CAPITAL HUMANO, EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION Y LA URGENCIA DE AVANZAR
a HACIA UNA CADENA MAS INTEGRADA, RESILIENTE Y SOSTENIBLE.

a logistica chilena atraviesa uno de

los momentos mas desafiantes y al

mismo tiempo mas estimulantes de

su historia reciente. Lo que durante

décadas fue entendido como un es-
labén operativo, muchas veces invisible dentro
de la cadena de valor, hoy se posiciona como un
habilitador estratégico del desarrollo economi-
co, la competitividad empresarial y la promesa
de servicio al cliente. Este cambio de rol no ha
sido casual ni inmediato; es el resultado de una
transformacién acelerada impulsada por multi-
ples fuerzas que, en conjunto, han reconfigura-
do la manera en que las organizaciones planifi-
can, ejecutany proyectan sus operaciones.

El auge del comercio electronico y el desarrollo
sostenido del canal online han sido, sin duda,
uno de los principales catalizadores de esta
transformacion. La promesa de inmediatez, tra-
zabilidad y flexibilidad que hoy exigen los consu-
midores ha elevado el estandar de la logistica a
niveles sin precedentes.

Ya no se trata solo de mover productos, sino de
gestionar experiencias, donde cada punto de
contacto se convierte en un factor critico de di-
ferenciacion. Este nuevo escenario ha obligado
alas empresas a redisefar sus operaciones, in-
tegrar canalesy avanzar hacia modelos omnica-
nal cada vez mas complejos.
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En este contexto, la pandemia marco
un punto de inflexién, evidenciando
tanto la resiliencia del sector como sus
brechas estructurales. Desde enton-
ces, conceptos como visibilidad, tra-
zabilidad, planificacion colaborativa y
flexibilidad operacional dejaron de ser
aspiracionales paraconvertirse en con-
diciones minimas de competitividad.

Sin embargo, este proceso de madu-
rez no ha estado exento de tensiones.
Chile enfrenta hoy desafios complejos
que tensionan su ecosistema logistico:
infraestructura exigida al limite por el
crecimientourbanoy elaumento soste-
nido de la demanda; brechas en capital
humano en un sector que requiere cada
vez mas especializacién; y una crecien-
te presioén requlatoriay social por avan-
zar hacia operaciones mas seguras, efi-
cientesy sostenibles.

A ello se suma un entorno global cada
vez mas incierto, donde los cambios
geopoliticos y econdmicos se han
transformado en una amenaza cons-
tante para la estabilidad de las cadenas
de suministro. Conflictos internaciona-
les, disrupciones en rutas comerciales,
variaciones en los costos de transporte
y fluctuaciones en la disponibilidad de
insumos impactan directamente en la
planificacion logistica, obligando a las
organizaciones a fortalecer su capaci-
dad de anticipacion, diversificacion y
respuesta. La resiliencia, en este con-
texto, deja de ser una ventaja competi-
tiva para convertirse en una condicién
basica de supervivencia.

En este escenario, la tecnologia se ha
transformado en el eje estructural de
la nueva logistica. La digitalizacion no
solo esta optimizando procesos, sino
que esta redefiniendo completamente
lalégica operacional de laindustria.

Hoy, la capacidad de capturar, procesar
y analizar datos en tiempo real se con-
vierte en un diferencial competitivo cri-
tico. Herramientas como la inteligencia
artificialaplicadaal forecast de deman-
da, laanalitica predictiva parala planifi-

cacion, laautomatizacion de centros de
distribucion, eluso de sensores|oT para
monitoreo en transito y las plataformas
colaborativas que integran actores de
la cadena, estan configurando una lo-
gistica mas inteligente, conectada y
anticipativa.

Este salto tecnologico, sin embargo, no
es homogeéneo. Mientras algunas orga-
nizaciones avanzan hacia modelos al-
tamente digitalizados, con operaciones
cada vez mas autonomas y basadas en
datos, otras aun enfrentan desafios en
laintegracion de sistemas, la gestion de
la informacion y la transformacion cul-
tural que implica adoptar estas nuevas
herramientas. La brecha tecnolégica,
por tanto, no solo es una cuestion de
inversion, sino también de estrategia,
liderazgo y vision de largo plazo.

En este punto, el rol del capital huma-
no adquiere una relevancia central. La
transformacion logistica no se sostiene
Unicamente en tecnologia, sino en las
personas que ladisefan, implementany
gestionan. Los profesionales logisticos
estan llamados hoy a ampliar sus capa-
cidades, incorporando habilidades ana-
liticas, digitales y estratégicas que les
permitan operar en entornos cada vez
mas complejos.

A su vez, los lideres del sector enfren-
tan el desafio de conducir procesos de
cambio profundos, impulsando culturas
organizacionales mas colaborativas, in-
novadorasy orientadas alamejoracon-
tinua. La toma de decisiones basada en
datos, la gestion del talentoy la capaci-
dad de adaptacion se vuelven compe-
tencias criticas para liderar la logistica
del futuro.

En paralelo, la sostenibilidad emerge
como un eje ineludible, profundamente
vinculado también al desarrollo tecno-
l6gico y a la gestion estratégica de las
operaciones. La presion por reducir la
huella de carbono, optimizar el uso de
recursos y generar operaciones mas
responsables ha dejado de ser una ten-
dencia para convertirse en una exigen-

cia concreta de clientes, reguladores e
inversionistas. En este ambito, la tec-
nologia vuelve a jugar un rol clave: des-
de la optimizacion de rutas mediante
algoritmos avanzados hasta laincorpo-
racionde energiaslimpiasy sistemas de
medicion de emisiones en tiempo real.

A nivel pais, uno de los desafios mas
relevantes, y al mismo tiempo una de
las mayores oportunidades, radica en
la capacidad de articulacion entre el
mundo publico y privado, junto a todos
los eslabones que conforman la cadena
logistica.

La magnitud de los retos actuales, des-
de lainfraestructura hasta la digitaliza-
cion y la sostenibilidad, requiere nece-
sariamente de una mirada sistémica y
colaborativa. La coordinacion entre au-
toridades, empresas, operadores logis-
ticos, proveedores tecnolégicos y aca-
demia resulta clave para avanzar hacia
soluciones integrales que permitan for-
talecer la competitividad del pais.

En este contexto, la interoperabilidad
de sistemas, la estandarizacion de pro-
cesos y la generacion de espacios de
colaboracién efectiva se vuelven fac-
tores criticos. La logistica del futuro no
puede construirse desde la fragmenta-
cién, sino desde laintegracion.

La capacidad de compartir informa-
cion, alinear objetivos y desarrollar es-
trategias conjuntas sera determinante
paraenfrentar los desafios que vienen.

Detenerse a reflexionar, entonces, no
es un ejercicio tedrico, sino una nece-
sidad estratégica. Comprender dén-
de esta hoy la logistica chilena, hacia
donde se dirige y qué decisiones deben
tomarse para sostener su evolucion es
clave para todos quienes forman par-
te de esta industria. Y en ese analisis,
variables como la tecnologia, el capital
humano, el contexto global y la cola-
boracién publico-privada dejan de ser
elementos aislados para convertirse en
piezas interdependientes de un mismo
sistema.
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Por ello, este reportaje recoge la voz ~ALEXIS MICHEA JORGE HERNANDEZ
GERENTE GENERAL DIRECTOR MASTEREN

de distintos protagonistas del sector,
quienes desde sus respectivas posicio-
nes aportan su mirada sobre el presen-
teyelfuturodelalogistica en Chile. Sus
reflexiones permitiran construir una vi-
sionampliay diversade unaindustriaen
plenatransformacion.

Las visiones que siguen no buscan en-
tregar respuestas Unicas ni diagnosti-
cos cerrados. Por el contrario, consti-
tuyen un mosaico de perspectivas que
reflejan la complejidad del momento
actual y la necesidad de avanzar hacia
una logistica mas integrada, resiliente,
tecnologicay colaborativa.

Porque en un entorno donde todo pare-
ce acelerarse, pensar la logistica, des-
de todas sus dimensiones, es, quizas, el
primer paso para seguir avanzando.

ANTONIO DOURTHE
COORDINADOR GENERAL DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO
LOGISTICO, MTT

El futuro de la industria logistica en
Chile estara marcado por la necesidad
de transformarse en un sistema inte-
grado, resiliente y sostenible, capaz de
responder a perturbaciones globales y
exigencias crecientes del mercado. Uno
de los principales desafios sera avanzar
hacia una mayor interoperabilidad y
coordinacion publico-privada, tanto en
infraestructura como en sistemas de
informacion.

Almismo tiempo, surgen oportunidades
relevantes en la digitalizacién, la multi-
modalidad (especialmente ferroviaria)
y el desarrollo de energias limpias, que
permitirdan mejorar la eficiencia y redu-
cir elimpacto ambiental. Estos avances
requeriran cambios estructurales en
inversion estratégica y planificacion
territorial integrada, incluyendo la lo-
gistica urbana. En este contexto, la
industria debera evolucionar cada vez
mas, desde un enfoque operativo a uno
estratégico, consolidandose como un
pilar clave de la competitividad y el de-
sarrollo econdmico del pais.

ALOG CHILE

La industria logistica chilena enfrenta
una ventana de oportunidad Unica. La
expansion portuaria en Valparaisoy San
Antonio debe avanzar sin interrupcio-
nes, acompanada de un ferrocarril de
carga renovado que conecte eficiente-
mente los terminales con el interior del
pais.

La seguridad en instalaciones logisti-
cas es una deuda pendiente: operado-
res logisticos, recintos de bodegaje y
almacenes extraportuarios son algunos
de los actores que han venido enfren-
tando ataques crecientes en violenciay
cuantia. En paralelo, la reqgulacion debe
ponerse al dia: el proyecto de ley de pe-
saje actualmente en tramite necesita
unarevisiéon profunda antes de avanzar;
la nueva normativa de ruido arriesga
afectar la operacién portuaria a nivel
nacional; y el tramite de permisos de
edificacion no puede sequir siendo un
freno burocratico.

Chile necesita coordinacién intersec-
torial real dentro del sector publico y
una alianza publico-privada fortalecida
para que la logistica se mantenga como
laherramienta de productividad econ6-
mica clave que le corresponde ser.

MABEL LEVA
DIRECTORA EJECUTIVA
DE CONECTA LOGISTICA

La reactivacion economica de Chile re-
quiere poner lalogistica en el centro de
la estrategia. Hoy contamos con con-
diciones habilitantes para replantear
como distribuimos la carga.

Avanzar en intermodalidad, planifica-
ciénintegrada e infraestructura permi-
tirareducir costos, emisionesy brechas
territoriales.

Desde Conecta Logistica articulamos
voluntades y promovemos una agenda
colaborativa orientada a resultados,
para fortalecer la competitividad y el
desarrollo sostenible de nuestro pais.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Desde la perspectiva del Supply Chain
Management, el futuro de la logistica
chilena estara determinado por su ca-
pacidad de transitar desde un modelo
operativo fragmentado hacia redes de
suministro integradas, inteligentes y
colaborativas.

La evidencia reciente muestra opor-
tunidades significativas en digitaliza-
cion, analitica avanzada e inteligencia
artificial, pero también revela brechas
estructurales en infraestructura por-
tuaria, gobernanza y coordinacién in-
termodal. La Politica Nacional Logistica
Portuaria constituye un avance estra-
tégico, aunque su éxito dependera de la
alineacion efectiva entre actores publi-
cos, privados y territoriales. El gran de-
safio sera absorber nuevas demandas
productivas y energéticas sin perder
eficiencia ni sostenibilidad.

En este escenario, laacademia tiene un
rol clave en la formacién de talento, el
diseno de modelos de decision basados
endatosylageneracionde conocimien-
to aplicado parafortalecer laresiliencia
y competitividad del sistema logistico
nacional, sobre todo desde una mirada
mas estratégica de alta direccion.

JAIME FLORES

DIRECTOR DE
COMUNICACIONES

DE SUPPLY CHAIN COUNCIL
CHILE(SCCC)

Desde el SCCC vemos el futuro de la
logistica marcada por la necesidad de
mayor resiliencia, visibilidad y capaci-
dad de adaptacion frente a entornos
cada vez mas dindmicos. La digitaliza-
cion y el uso inteligente de datos deja-
ran de ser una ventaja competitiva para
convertirse enun estandar operacional.

Asuvez, la sostenibilidad y la eficiencia
eneluso derecursos seran ejes criticos
en la toma de decisiones. El principal
desafio sera avanzar hacia cadenas de
suministro mas integradas, colabora-
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tivas y con foco en el cliente. Esto exi-
gira no solo inversion tecnolégica, sino
también una evolucion en capacidades
organizacionalesy talento.

LORETO HERMOSILLA
PRESIDENTA WINS CHILE

La logistica dejo de ser soporte para
convertirse en una decision estratégi-
ca que define la competitividad de las
organizaciones. El futuro no dependera
solo de tecnologia, sino de lideres capa-
ces de articular personas, procesos y
datos con vision sistémica.

Las cadenas de suministro seran mas
inteligentes y auténomas, pero reque-
riran liderazgos mas conscientes, co-
laborativos y diversos. El desafio no
estara en anticipar el cambio, sino en
sostenerlo con coherencia, criterio y
vision de largo plazo. Desde WINS Chile,
observamos que la verdadera transfor-
macioén ocurre cuando el liderazgo evo-
luciona junto con la industria. Porque,
al final, no es la logistica la que cambia:
son las decisiones que tomamos al lide-
rarla.

JUAN ARAYA

PRESIDENTE |
CONFEDERACION NACIONAL
DE DUENOS DE CAMIONES
CNDC

Nuestro sector mueve el 94% de la car-
ga del pais, por lo tanto, somos actores
claves del &mbito logistico y de la eco-
nomia en general. En este sentido, ve-
mos como un desafio el reivindicar el rol
del camionero en el ecosistema logisti-
co del pais.

El camionero debe ser considerado
como un agente clave, que negocie de
igual a igual con los generadores de
carga. Es importante también, para
nuestro sector, ser participe de las de-
cisiones estratégicas y normativas que
se refieran a su actividad, como la se-
guridad carretera y el desarrollo de la
infraestructura vial y operativa, como
las zonas de descanso. En este sentido,
por ejemplo, estamos trabajando con el

Ministerio de Sequridad, justamente en
estos temas que nos afectan, para ser
considerados enlos cambios que se im-
plementaran.

PILAR LARRAIN

GERENTE GENERAL
COMUNIDAD LOGISTICA DE
SAN ANTONIO —COLSA

San Antonio enfrenta 2026 como un
punto de inflexién hacia una Logistica
5.0. El desafio es consolidar un puerto
inteligente, sostenible y sequro, con
gobernanza agil y mejor conectividad,
que permita materializar proyectos es-
tratégicos como el Terminal Intermodal
Barrancas y Puerto Exterior, fortalecer
la relacion puerto ciudad y recuperar al
menos 180 horas mensuales de produc-
tividad mediante elretorno de los terce-
ros turnos.

Desde Colsa, entendemos que el desa-
rrollo portuario debe ser socialmente
legitimo. Elcompromiso es fortalecerla
relacion puerto ciudad, asegurando que
el crecimiento logistico no solo genere
dividendos economicos, sino que tam-
bién se traduzca en valor compartido y
en una mejor calidad de vida parala co-
munidad. En este contexto, estrechar la
colaboracion entre academia, empresa
y Estado durante 2026 sera clave para
robustecer el liderazgo del comercio
exterior desde un puerto humano, efi-
cientey conectado.

BRAULIO CUBILLOS
DIRECTOR REGIONAL DE
ADUANAS VALPARAISO

Y PRESIDENTE DEL FORO
LOGISTICO DE VALPARAISO -
FOLOVAP

La experiencia en coordinacion publi-
co-privada demuestra que una mirada
sistémica y colaborativa es clave para
enfrentar las crecientes exigencias en
eficiencia, sostenibilidad y resiliencia
operacional. En este dmbito, las comu-
nidades logisticas tenemos un aporte
relevante que realizar. De cara a los
proximosanos, y considerando el térmi-
no de diversas concesiones portuarias
hacia 2029, se abre una oportunidad

estratégica para definir inversiones y
construir una vision de largo plazo para
el sistema portuario. En este contexto,
FOLOVAP manifiesta su disposicion a
contribuir activamente al dialogo téc-
nico y a la toma de decisiones estrate-
gicas.

En coherencia con lo anterior, durante
este ano se dio inicio a un nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2026-2028,
orientado ala mejora continuay a la ali-
neacion con los objetivos pais. Este tra-
bajo busca fortalecer la colaboracion
entre los distintos actores, reforzar la
seguridad de las cargas y contribuir al
aumento de la competitividad logistica
de laregion.

PETER GIBSON
GERENTE GENERAL
DE ATREX

Peter Gibson, gerente general de Atrex.
Desde mi nuestra perspectiva, uno de
las principales desafios que la industria
courier debe enfrentar es la reduccion
de las cargas en rezago o abandono. Si
bien hemos logrado reducir en un 50%
las cargas en rezago, aun enfrentamos
mas de 300 toneladas en abandono que
requieren gestion urgente. Asimismo,
resultaimportante modernizar el marco
normativo que regula nuestras opera-
ciones. Enlaactualidad, existenregula-
cionesconméasde 15afosdeantigliedad
qgue no responden a la realidad operati-
va actual, imponiendo exigencias de
trazabilidad que ni siquiera los propios
sistemas aduaneros permiten cumplir,
ademas de trasladar responsabilidades
que corresponden al consignatario de
las cargas a las empresas courier que
actuan como intermediarios. Por ulti-
mo, es imprescindible abordar la falta
de infraestructura para la carga aé-
rea. Historicamente, el desarrollo del
aeropuerto ha estado enfocado en los
pasajeros, relegando las necesidades
logisticas. Hoy, el aeropuerto requiere
conurgencia mas espacios para manio-
bras de carga, condicion esencial para
sostener el crecimiento del sector y
asegurar la eficiencia de toda la cadena
logistica. @



