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DEL DATO AL DESPACHO:
TAMESIS Y ALERTRAN
REDEFINEN LA GESTION
LOGISTICA EN CHILE

LA LOGISTICA EVOLUCIONA A PARTIR DEL DATO Y LA
VISIBILIDAD EN TIEMPO REAL, ESTABLECIENDO UN NUEVO
ESTANDAR, DONDE BODEGA Y TRANSPORTE DEJAN DE
FUNCIONAR SEPARADOS PARA INTEGRARSE EN UN SOLO
SISTEMA, UN CAMBIO QUE TAMESIS Y ALERTRAN HACEN
POSIBLE AL CONECTAR CADA PROCESO.

La logistica dejé de ser una funcion de
soporte para convertirse en un eje es-
tratégico dentro de las organizaciones.
Hoy, cada decision operativa impacta en
la rentabilidad, el nivel de servicio y la
experiencia del cliente. En este escena-
rio, la capacidad de capturar, procesar y
transformar datos en acciones concretas
ya no es un diferencial; es lo que define
qué empresas sostienen operaciones efi-
cientes y cudles quedan expuestas a la
incertidumbre.

La creciente complejidad de las cadenas
de suministro ha elevado el estandar tec-
nolégico de la operaciéon logistica. Hoy
no basta con registrar in-

formacién; es imprescindi-

ble que los sistemas sean

capaces de orquestar pro-

cesos en tiempo real, anti-

cipar desviaciones y elimi-

nar puntos ciegos en cada

eslabon de la cadena.

En esa convergencia, Aler-
ce ha enfocado su desa-
rrollo en Chile durante
maés de 15 afnos, a través
de Tamesis (WMS) y Alertran (TMS), pla-
taformas que convierten la operacién lo-
gistica en una fuente continua de infor-
macion, control y toma de decisiones.

Poi Aragonés
Director
Alerce Chile

"Nuestros clientes no nos contratan para
instalar software. Nos contratan para eli-

minar puntos ciegos en su operacion”,
afirma Luis Diaz, Business Development
Manager, Alerce Chile.

TAMESIS WMS:
LA BODEGA
INTELIGENTE

En industrias donde la precision es cri-
tica, la gestion de bodega se vuelve un
factor determinante. Sectores como el
farmacéutico y el alimentario operan, por
ejemplo, bajo estrictas exigencias de tra-
zabilidad y control, lo que demanda siste-
mas capaces de responder con exactitud
y velocidad.
En este contexto. Tamesis
estructura la operacion
desde su base. Gestiona
atributos como fecha de
vencimiento, lote, serie y
temperatura,  aplicando
automaticamente ldgicas
FIFO, LIFO y FEFO.

La captura de datos tam-
bién evoluciona. Con una
sola lectura de codigos
GS1-128, el sistema inte-
gra lote, vencimiento y cantidad, elimi-
nando la digitacidon manual y reduciendo
significativamente los errores operativos.

En operaciones de alto volumen, esto se
traduce en eficiencia operativa y mejo-
ra directa del servicio. Para operadores

3PL, la complejidad aumenta al gestio-
nar multiples clientes en un mismo CD.
Tamesis responde con una arquitectura
multicliente y multialmacén, donde cada
empresa accede solo a su informacion,
mientras el operador mantiene una vision
integral. Esta separacion nativa es una
de las fortalezas que valoran companias
como Starken o Sitrans.

"El panel nativo de tareas muestra en
tiempo real operaciones realizadas vy
pendientes, con asignacion por operario,
zona y tipo de tarea. Los KPIs de produc-
tividad se calculan automaticamente y se
visualizan en vivo, sin exportar datos ni
ejecutar scripts. El supervisor decide con
informacion actual, no con datos de hace
dos horas”, afirma Diaz.

A nivel analitico, la integracién con Ora-
cle Analytics Cloud permite construir mo-
delos avanzados sin afectar la operacién.
“La integracion nativa con OAC convierte
los datos de la bodega en inteligencia de
negocio de forma inmediata, sin proyec-
tos complejos”, agrega.

ALERTRAN TMS:
VISIBILIDAD Y CONTROL
EN MOVIMIENTO

Si la bodega es el corazdn, el transporte
es la cara visible de la operacién. En cada
tramo, desde la primera hasta la Ultima
milla, se juega la promesa al cliente. En
este recorrido, la visibilidad y el control se
vuelven determinantes y Alertran aborda
ese desafio.

Esta solucion entrega trazabilidad com-
pleta del envio y del bulto, desde la re-
cogida hasta la confirmaciéon de entrega
(POD). Cada evento esta disponible en
tiempo real para remitente, operador y
destinatario. Esta transparencia no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que
reduce significativamente la carga opera-
tiva asociada a consultas y seguimientos
manuales.

El sistema también aborda uno de los ma-
yores desafios del transporte: el control
de costos. Su mddulo de costeo calcu-
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la el costo real por pedido y por bulto,
considerando variables como distancia,
tipo de carga y combustible, permitiendo
detectar ineficiencias y tomar decisiones
informadas.

"El costeo por bulto no es solo una fun-
cionalidad contable, sino una herramien-
ta de gestion estratégica”, recalca Luis
Diaz.

La tarificacion configurable y la factura-
cion automatizada aportan flexibilidad
comercial y eficiencia financiera; aspectos
clave para todas las empresas, ya que re-
duce errores y acelera los ciclos financie-
ros.

En operaciones de mayor escala, como
redes de courier o distribuciéon con mul-
tiples hubs, Alertran gestiona de forma
nativa la coordinacién entre centros de
acopio y distribucion, incluyendo proce-
sos como liquidacién entre delegaciones,
control de reembolsos y logistica inversa.
Todo esto bajo una Unica plataforma,

consolidando la operacion y simplifican-
do su administracion, tal como lo hace
Correos Chile.

EXPERIENCIA, ESCALA
Y VISION DE FUTURO

Desde 2009, Alerce ha consolidado su
presencia en Chile con clientes de primer
nivel en distintos sectores: 3PL (Starken,
Sitrans, TLN, Supertrans), Industrial B2B
(PDQ, Samex, FedEx), Mineria (Mintral,
Logik), Courier (Correos de Chile) y Far-
macéutico (Chibra). A nivel regional, ope-
ra con oficinas en Bogotd con clientes
LATAM como Deprisa, Thomas Greg Ex-
press, Via Cargo (Argentina) e ILG (Costa
Rica y Panama).

"15 afios en Chile no ocurren por casua-
lidad. Ocurren porque nuestros clientes
Nos ven como un socio, N0 como un pro-
veedor", afirma Poi Aragonés, Director
de Alerce Chile. Su enfoque se basa en la
adaptacion: no entrega soluciones estan-
darizadas, sino que parametriza cada im-

plementacion segun la realidad de cada
operacion, construyendo relaciones de
largo plazo.

A nivel global, Alerce Group ha crecido
combinando desarrollo organico con la
integracion de compafias como Wemob
y Proxium, fortaleciendo su ecosistema
tecnoldgico. En paralelo, la Inteligencia
Artificial esta redefiniendo su propuesta
de valor.

“La IA estd cambiando como diseflamos
productos, como anticipamos necesida-
des y codmo optimizamos procesos que
antes requerfan intervencién humana
constante”, sefiala Pablo Pardo, CEO de
Alerce Group.

Y concluye: “Debemos mucho a Latino-
américa y es estratégica para el Grupo.
Nuestra filosofia es aportar el mayor valor
posible desde méas de 35 afos de expe-
riencia, invirtiendo en construir los mejo-
res productos”.




