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ACCIDENTES VIALES REABREN 
DEBATE SOBRE SEGURIDAD EN EL 
TRANSPORTE: INDUSTRIA APUNTA 
A LA URGENCIA DE SISTEMAS DE 
MONITOREO EN TIEMPO REAL          
El lamentable accidente que involucró a un camión de gas en Renca, donde el 
factor velocidad fue determinante, ha reforzado una preocupación creciente: la 
seguridad en el transporte sigue dependiendo, en gran medida, de esquemas 
reactivos más que preventivos.

Expertos coinciden en que este tipo de hechos evidencian una brecha estruc-
tural en la forma en que la industria aborda la seguridad. En efecto, se tiende a 
entenderla como cumplimiento o mantenimiento periódico, pero la realidad es 
que la seguridad es un sistema dinámico que requiere monitoreo constante y 
capacidad de anticipación.

En ese contexto, diversas soluciones tecnológicas apuntan a disminuir drásti-
camente esa brecha, integrando datos mecánicos, operacionales y de compor-
tamiento de conducción para generar alertas tempranas que permitan interve-
nir antes de que ocurra un incidente.

“La diferencia hoy está en pasar de la revisión a la predicción. Muchas fallas 
no son eventos súbitos, sino procesos que se desarrollan en el tiempo. Con la 
tecnología adecuada, es posible detectarlos antes de que se transformen en ac-
cidentes”, explica Cristián Barrientos, vicepresidente de Vela Telematics para 
Latinoamérica.

“Trabajamos con industrias como transporte, minería, construcción, forestal y 
servicios, donde pequeñas mejoras en eficiencia o seguridad tienen impactos 
económicos muy relevantes. Nuestra propuesta de valor está ahí: ayudar a las 
compañías a reducir costos, mejorar productividad, aumentar su seguridad y 
disminuir riesgos operacionales de manera medible”, indican.

MELT E INFRACOMMERCE 
AHONDARON EN LOS AVANCES 
EN LA OPERACIÓN DIGITAL           
Infracommerce presentó junto a Melt, cadena chilena de food delivery especia-
lizada en pizzas, un caso de éxito que refleja cómo una operación digital puede 
transformarse en un motor de crecimiento sostenido cuando la base tecnológi-
ca y operativa está correctamente resuelta. 

Durante el eCommerce Day Chile, ambas compañías compartieron el proceso de 
evolución de la operación digital de Melt, que presentaba incidentes en momen-

tos de alta demanda y limitaciones 
para escalar sin afectar la experiencia 
del usuario. 

Para revertir este escenario, Infra-
commerce tomó la implementación 
del canal digital propio con un enfo-
que integral, reconstruyendo el sitio 
sobre su acelerador IAS (Infracom-
merce Adobe Suite), basado en Adobe 
Commerce, con foco en estabilidad, 
escalabilidad y mejora continua. 

Los resultados evidencian el impacto de esta transformación: la tasa de conver-
sión creció +7 puntos porcentuales, el negocio alcanzó incrementos del +15% en 
el mes récord de órdenes y +16,4% en el día de mayor demanda, mientras que la 
plataforma logró un 99,9% de uptime. 

Hoy, Melt cuenta con un ecosistema digital robusto, preparado para absorber 
picos de demanda y seguir evolucionando de forma continua, consolidando su 
canal online como un pilar clave del negocio. 

WALMART CHILE INVERTIRÁ 
US$200 MILLONES PARA 
AMPLIAR SU CD EN PUDAHUEL          
A fines de marzo, Walmart Chile anunció una inversión de US$200 millones para 
ampliar su centro de distribución ubicado en Pudahuel, en un proyecto orien-
tado a fortalecer sus capacidades logísticas y responder al crecimiento del co-
mercio electrónico en el país.

La iniciativa fue pre-
sentada en una cere-
monia que contó con 
la participación del 
Presidente de la Repú-
blica, junto a autorida-
des y ejecutivos de la 
compañía, marcando 
el inicio de las obras de 
este nuevo desarrollo 

logístico. El proyecto contempla duplicar la superficie del recinto, pasando de 
65.000 a 130.000 m², e incorporar tecnología de automatización avanzada con 
más de 2.300 robots, lo que posicionaría esta operación entre las más desarro-
lladas dentro de la red global de la compañía.

Según lo informado por la empresa, la ampliación permitirá aumentar la capaci-
dad de preparación de pedidos, mejorar la disponibilidad de productos y reducir 
los tiempos de entrega, fortaleciendo tanto el abastecimiento de tiendas físicas 
como del canal online. Asimismo, la compañía indicó que el proyecto contribuirá 
a ampliar su cobertura logística a nivel nacional, incluyendo zonas extremas y 
localidades más alejadas. Actualmente, Walmart Chile llega a más de 200 co-
munas en el país.

La inversión forma parte del plan de Walmart Chile para el período 2024–2029, 
que contempla un desembolso total de US$1.700 millones destinado a infraes-
tructura, nuevas tiendas y desarrollo logístico en el país.

ARCOR FORTALECE 
EL CRECIMIENTO Y LA 
DIGITALIZACIÓN EN ALMACENES, 
KIOSCOS Y AUTOSERVICIOS       
En línea con su compromiso histórico de crecer junto a la cadena de valor, Arcor 
creó Tokin, una plataforma B2B que conecta a más de 60.000 puntos de venta en 
Chile y a unos 200.000 en Argentina, con las marcas de Arcor y de otras empre-
sas de consumo masivo junto con su red de distribuidores oficiales, para garan-
tizar el abastecimiento, mejorar la gestión diaria y ofrecer nuevas oportunida-
des de crecimiento. Así lo destacó la gerente de Tokin Argentina del Grupo Arcor, 
Belén Sporleder, al participar en el e-Commerce Day Chile 2026, organizado por 
la Cámara de Comercio de Santiago y el e-Commerce Institute.

 
Belén explicó que la plataforma se 
distingue por la microsegmentación 
que posibilita el uso de inteligencia 
artificial y la analítica de datos, para 
ofrecer propuestas de compra per-
sonalizadas en función del compor-
tamiento y las preferencias de cada 
comercio. 

Así, este desarrollo incorpora un mo-
delo analítico avanzado que examina más de 600 variables por punto de venta, 
como tamaño del comercio, pronóstico climático para evaluar qué tipo de pro-
ductos son más consumidos según la temporada, cuál es el desembolso pro-
medio de los clientes en cada compra o cantidad de cajas para cobro, con el 
objetivo de agruparlos en conjuntos con comportamientos homogéneos. En los 
últimos seis meses, la cobertura digital de Tokin en Chile pasó de 3% a 20%, 
evidenciando una velocidad de escalamiento especialmente significativa. 
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