
20

OPINIÓN

DIARIO FINANCIERO / VIERNES 24 DE ABRIL DE 2026

TRIBUNA LIBRE

Gestión de TecnologIA: la prueba del directorio

Ne igjen* * hacer frente a la revolución

o todos los directorios enfrentan la misma

tecnológica. Pero todos enfrentan la misma

obligación: entender qué está en juego y
tomar posición.

Hay dos preguntas que todo directorio chileno

debería estar respondiendo hoy y que pocos

abordan con la profundidad necesaria: ¿ qué parte

de lo que hacemos requiere ajustarse producto
del cambio tecnológico? y ¿estamos reaccionan-

do a la velocidad requerida?

Según Mckinsey & Company, más del 70%
de las organizaciones ya utiliza inteligencia

artificial en al menos una función y cerca de

dos tercios ha incorporado IA generativa. La

adopción dejó de ser incipiente. Sin embargo, el
mismo análisis muestra que sólo una fracción

logra capturar impacto económico relevante.
La brecha, entonces, no es tecnológica, sino de

estrategia y de gobierno corporativo.

La respuesta varía según la industria. Y esa

variación importa, porque uno de los errores

más costosos hoy es aplicar la misma actitud sin

distinguir dónde están los riesgos y las oportuni-

dades. La tecnología dejó de ser solo eficiencia y

empieza a definir posiciones competitivas.
Para un banco o una empresa de retail

financiero, la implicancia es alta e inmediata. En

LUIS HERNÁN PAÚL
DIRECTOR CENTRO
DE GOBIERNO
CORPORATIVO UC

"La supervisión de la

transformación tecnológica
y sus riesgos es parte del
deber fiduciario del directorio.

Eso implica exigir métricas
de retorno y definir con
claridad dónde recae la

responsabilidad en los equipos
ejecutivos".

servicios financieros, la adopción de IA bordea el

70% y se concentra en riesgo, fraude y relación

con clientes. Aquí la competencia no solo invier-

te más: aprende más rápido. Un directorio que

aprueba presupuestos sin entender qué capaci-
dades están construyendo los actuales compe-

tidores, como también los potenciales competi-

dores, no está decidiendo, está asignando capital

a ciegas. La discusión relevante no es el monto,
sino el tipo de ventaja que esa inversión puede o
no construir.

Para una empresa de consumo masivo o una

salmonera, el cuadro es distinto. La adopción es
menos evidente pero eso no significa que el tema

pueda esperar. Lo que se acumula no es urgencia,
son brechas. Y las brechas operacionales frente a

competidores más avanzados no avisan antes de
volverse costosas.

Para una empresa minera o portuaria, en

cambio, el problema no es la velocidad, sino la
escala. He visto directorios de este sector que

discuten automatización con mucho rigor téc-

nico, pero sin preguntarse si la empresa cuenta

con la experiencia para evaluar si el proveedor

tecnológico les está vendiendo las soluciones

correctas. Esa es, quizás, la pregunta más impor-
tante que nadie hace. Automatización, analítica

avanzada y mantenimiento predictivo son deci-

siones que se diseñan para operar durante años.

En Chile, además, esto ocurre en algunas em-
presas en un contexto de aceleración tecnológica

y escasez de talento para enfrentar el tema.

En todas las empresas el rol del directorio es el

mismo: no operar la tecnología, pero sí gobernar

su impacto estratégico.

La literatura en gobierno corporativo coincide

en que la supervisión de la transformación

tecnológica y sus riesgos dejó de ser un tema de

TI y pasó a formar parte del deber fiduciario del

directorio. Eso implica dedicar más tiempo de

agenda, exigir métricas de retorno y definir con
claridad dónde recae la responsabilidad en los

equipos ejecutivos.

También supone hacerse cargo de ciertas defi-

niciones o decisiones básicas: si la organización

cuenta con el talento adecuado, definir cómo se

medirá el retorno de las inversiones y las capa-

cidades que se requieren construir para hacer un

mejor trabajo que los competidores.
Cuando esa conversación no ocurre, el proble-

ma no es que la empresa invierta poco o tarde en

tecnología. Es que el directorio pierde visibili-
dad sobre uno de los factores que más incidirá

en el valor futuro de la empresa y, con ello, su
capacidad de anticipar escenarios en lugar de
reaccionar.

CARTAS

¿Desarrollo sin crecer?

Señor Director:

La discusión sobre crecimiento ha vuelto al

centro del debate con el ingreso del proyecto

impulsado por el gobierno de José Antonio Kast.

En un contexto de bajo dinamismo, inversión
debilitada, productividad estancada y empleo
informal elevado, esta iniciativa no solo resulta

oportuna, sino también necesaria. Persistir en

el diagnóstico equivocado -que el crecimiento

puede forzarse mediante mayor carga tributaria

o expansión del gasto público- ha demos-
trado en la última década ser un camino poco
eficaz. Este proyecto, en cambio, recoge una

lección clave: sin incentivos adecuados, no hay
inversión, y sin inversión no hay más empleo ni
desarrollo.

Diversos economistas han coincidido en que el
crecimiento potencial del país se ha reducido

significativamente, en parte por un entorno

regulatorio y tributario menos favorable. En
este sentido, avanzar hacia un sistema más pro

crecimiento no es un giro ideológico, sino una
corrección técnica.

El proyecto no está exento de desafíos. Su éxito

dependerá de la capacidad de generar consensos

políticos y de evitar que se diluya en el proceso

legislativo. Además, será clave complementar
estas medidas con avances en capital humano

y modernización del Estado. No obstante, como

punto de partida, representa un cambio de enfo-

que relevante.
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Garantías administrativas

Señor Director:

El proyecto de ley de reconstrucción, ingresado el

22 de abril, contiene importantes modificaciones

al derecho administrativo que merecen atención.

Tres disposiciones destacan. Primero, la re-

ducción de dos años a seis meses del plazo para
la invalidación de autorizaciones. Además de

la celeridad excesiva, llama la atención que no
distingue si el vicio fue provocado por el propio

titular. Ello puede permitir que el inversionista

se aproveche de su propia falta.

Segundo, la supresión de los recursos adminis-
trativos contra las resoluciones de calificación

ambiental favorables. Si bien la iniciativa atien-

de a una demora real, elimina controles jurídicos

y eleva la barrera de acceso para terceros afecta-

dos, desequilibrando los intereses en juego.
Tercero, la creación de la categoría de "interven-

ciones menores" arqueológicas que operan sin

autorización previa, delegando en el reglamento

la definición de su alcance. Aunque es una típica
medida de simplificación, se echan de menos
criterios legales mínimos que guíen al regla-
mento.
Las tres reformas responden a problemas reales,

cuya solución no es obvia. Resulta necesario que
la discusión legislativa pondere los intereses en

juego.
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Riesgos de implementación

Señor Director:

El proyecto de reconstrucción nacional nace de

un diagnóstico correcto, pues el estancamiento es

real y reactivar el crecimiento es una necesidad.

Sin embargo, el problema no está en el "qué",
sino en el "cómo".
La iniciativa abre oportunidades, pero deja vacíos

técnicos que, de no corregirse, pueden frustrar

los objetivos declarados y trasladar el costo al

contribuyente.

Por ejemplo, la rebaja al impuesto a las dona-

TORES

Reconstrucción y productividad

Señor Director:

El gobierno ha presentado su proyecto de

reconstrucción que incluye medidas que, sin

duda, tendrán impactos importantes y positivos

en la economía, como lo es la disminución del
impuesto de primera categoría sobre la inversión.

Sin embargo, son pocas las medidas que intenta

solucionar directamente un problema estructu-

ral que el país viene enfrentando hace años: el

estancamiento productivo.
Las medidas relacionadas con el otorgamiento de

permisos son una importante contribución, pero

si realmente queremos recuperar las pujantes

tasas de crecimiento de los '90, se debe apuntar

también a iniciativas que fomenten la innovación

empresarial y la formación de capital humano.
El consenso es claro, tanto la OCDE como el Nobel

de Economía Philippe Aghion y otros expertos
han ofrecido recomendaciones similares en el

último tiempo. Medidas en esta línea serían un

gran complemento al plan de reconstrucción del

gobierno, apuntando a un crecimiento estratégi-

co, duradero y de largo plazo.
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