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de IA en las
organizaciones

B Aunque este afio el foco de las compafiias esta en migrar hacia una

adopcion mds estratégica que impacte en el negocio, persisten retos en
la planificacion, cultura interna y calidad de datos.

POR MARCO ZECCHETTO

Tras entrevistar a una serie de
organizaciones este 2026, el Cen-
tro de Innovacién de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile (UC)
concluyd que si bien hay avances
en la adopcion de inteligencia ar-
tificial (IA) en las organizaciones,
la mayoria lo hace sin una hoja de
ruta claray bajo un enfoque de quick
wins (logros rapidos) o pilotos que
generen resultados inmediatos para
convencer a la alta direccion de los
beneficios de esta tecnologia.

Segun la lider de vinculacién con
empresas de este centro, Claudia
Bonilla, la falta de definiciones
estratégicas para invertir e im-
plementar proyectos de IA, sin un
foco en “el por qué y el para qué
lo estaban haciendo”, halimitado
la adopcidn, el escalamiento y el
impacto de esta tecnologia en las
compainias.

“La mayoriade las organizaciones
con las que nos hemos reunido este
2026 se dieron cuenta de que hubo
una alta inversion en este tipo de
proyectos, pero que sus indicadores
de éxito no fueron tan altos (...)
Hoy se estan tomando las cosas con
mas calma, las inversiones estan

siendo analizadasy el foco esta en
proyectos que efectivamente pue-
dan aportar o impactar el negocio,
a nivel de rentabilidad, costos o
eficiencia”, comenté.

Bonilla dijo que en lo que va
del afio, se han reunido con 300
empresas ~-medianas y grandes-
de todas las industrias y que el
60% manifesté la necesidad de
avanzar en una adopcion “mas
natural” de laIA, que les permita
a los colaboradores entender la
tecnologia y sus ventajas para
generar una cultura.

“Los proyectos que se generaron
en las companiias durante los anos
anteriores fueron principalmente
mandatados desde la gobernanza, y
los colaboradores se vieron un poco
obligados a adoptar la inteligencia
artificial. Eso no es sostenible en el
tiempo. Hoy las empresas quieren
que haya una evangelizacién y que
las personas entiendan el por qué
o cudles son los beneficios que trae
laIA”, afirmé Bonilla.

Diagnoéstico y brechas

El Centro de Innovacién UC Ana-
cleto Angelini -apoyado por el
Centro de Estudios de Tecnologias
de Informacion, CetiUC- lleva seis

300

EMPRESAS

SE HAN REUNIDO CON EL
CENTRO DE INNOVACION UC
ESTE 2026.

MANIFESTO LA NECESIDAD DE
QUE SUS COLABORADORES
ENTIENDAN LA IAY SUS
VENTAJAS.

anos aplicando una metodologia
de diagndstico organizacional en
transformacion digital y desde 2025
se focaliza en IA.

Bonilla dijo que el objetivo de
este diagndstico es levantar una
“linea base” que permita identificar
brechas y orientar la construccién
deunahojaderutaen las empresas.

Explic6 que el proceso parte
con una encuesta de percepcion
y entrevistas a tomadores de de-
cisiones para generar “consensos
como organizacién” y establecer
estrategias de adopcion, porque
muchas veces las ideas del gerente
general para aplicar la IA no coin-
ciden con las de otros gerentes.
Luego, contintian con la definicién
de la gobernanza -roles y areas
responsables de liderar proyectos
deIA- yla gestion del portafolio de
proyectos para priorizar iniciativas
y medir su impacto.

La metodologia mide dimensiones
como estrategia -por ejemplo, enla
alineacion de los focos de uso de IA
con el negocio-; cultura organiza-
cional; capacidades internas -como
la disponibilidad y uso de datos-; y
las habilidades de articulacién con
el ecosistema para complementar
capacidades y ejecutar proyectos
con terceros.

Este ano ya han realizado siete
diagndsticos -algunos iniciados a
fines de 2025-, en sectores como

Claudia Bonilla, lider de
vinculacién del Centro de
Innovacién UC.

construccion, energia, alimentos
y manufactura, y detectaron que
la brecha principal estd en escalar
transversalmente la IA a toda la
organizacion.

“Hemos observado que hay una
muy baja tasa de adopcién en las
capas administrativas y profesiona-
les, mientras que en los ambientes
mas ingenieriles si hay uso efectivo
de herramientas de IA, aunque con
una adopcion mas mandatada que
cultural”, afirmé.

También dijo que persiste la falta
de un “plan maestro o una hojade
ruta” con definiciones claras para
eluso de IA.

A nivel cultural, detectaron que
“existe mucha soberbiay descon-
fianza” respecto de esta tecnologia.

A estas brechas se suma la falta
de datos de calidad: “Nos llegan
muchas solicitudes de proyectos,
y cuando vamos a mirar la infor-
macion, sus datos no cuentan con
la calidad que se requiere para
poder hacer algoritmos y nos toca
devolvernos un paso antes, aloque
llamamos transformacion digital”.

Bonilla agregé que “pedir a una
organizacion que primero tenga sus
datos totalmente organizados para
poner capas de inteligencia artifi-
cial, a veces no funciona del todo.
Entonces les decimos: ‘Hagamos el
proyectoy vamos alimentdndolo con
informacién de aqui en adelante”.
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