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Violencia escolar: el problema no esta
solo en la sala de clases

Paloma Figueroa
Coordinadora de Proyectos
Sociales, Good Neighbors Chile

Las cifras ya no permiten mi-
rar hacia el lado. En 2025, las
denuncias por convivencia es-
colar en Chile aumentaron un
22%, superando las 17 mil solo
en esta categorfa. Mas allé del
nimero, lo que estos datos re-
flejan es algo mas profundo: la
convivencia escolar dejo de ser
un problema acotado a los es-
tablecimientos  educacionales
y se convirtid en un sintoma de
tensiones sociales mas amplias.
La discusion publica suele cen-
trarse en protocolos, sanciones
0 medidas de control. Sin em-
bargo, el foco sigue puesto en
las consecuencias y no en las
causas. La violencia, la frustra-
cion y los conflictos que vemos
en las salas de clases no surgen

de manera espontanea; res-
ponden a una falta estructural
de herramientas para gestionar
emociones, resolver conflictos
y relacionarse con otros.

Hoy sabemos y la evidencia
internacional lo respalda, que
las emociones juegan un rol
determinante en el aprendi-
zaje. Un estudiante que expe-
rimenta estrés, frustracion o
inseguridad dificilmente podra
concentrarse, participar o sos-
tener su trayectoria educativa.
En ese sentido, hablar de con-
vivencia escolar es, necesaria-
mente, hablar de desarrollo
socioemocional.

El problema es que, durante
afios, este ambito fue tratado
como un complemento y no

como una base del proceso
educativo. Recién ahora co-
mienza a instalarse con mayor
fuerza la idea de que habilida-
des como la empatia, la auto-
rregulacion o la comunicacion
efectiva no son “blandas”, sino
esenciales para que el aprendi-
zaje ocurra.

La reciente Ley de Convivencia,
Buen Trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas marca
un avance en esa direccion. Por
primera vez, el Estado asume
un ol explicito en la promocion
del bienestar socioemocional,
reconociendo que no basta con
reaccionar frente a los conflic-
tos, sino que es necesario pre-
venirlos desde la formacion.
Pero la normativa, por si sola,

no resuelve el problema. El
desafio esta en cdmo esto se
implementa en la practica. La
experiencia en terreno muestra
que las habilidades socioemo-
cionales no se ensefian desde
la teorfa, sino desde la expe-
riencia. Se construyen en la in-
teraccion, en espacios donde
los estudiantes pueden equivo-
carse, expresar lo que sienten
y aprender a relacionarse de
manera distinta.

Cuando estas herramientas
se desarrollan, los efectos son
visibles: mejora la conviven-
cia, aumenta la participacion
y se fortalece el vinculo con el
aprendizaje. Pero cuando no
estan, lo que aparece es lo que
hoy vemos con preocupacion:
comunidades  tensionadas,
estudiantes  desconectados y
trayectorias educativas que se
vuelven fragiles.

Por eso, el desafio no es menor.
Requiere una mirada sistémica
que involucre no solo a las es-
cuelas, sino también a docentes,
familias y politicas publicas que
permitan sostener estos proce-
505 en el tiempo. No se trata de
sumar programas aislados, sino
de integrar el desarrollo socioe-
mocional como un eje estructu-
ral del sistema educativo.
Seguir abordando la conviven-
cia escolar Unicamente desde
la sancion es, en el mejor de los
casos, insuficiente. Si queremos
reducir la violencia en las aulas,
es necesario avanzar hacia una
educacion que no sélo ensefie
contenidos, sino que también
forme personas capaces de
convivir,

Porque, al final del dia, lo que
ocurre dentro de una sala de
clases es un reflejo de lo que
estd pasando fuera de ella.



