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ACTUALIDAD

Taxis y autos de aplicacion reajustan tarifas y
rutinas ante alza del valor de los combustibles

INCREMENTO. Los transportes particulares de pasajeros pasan por un momento muy complejo, con menor demanda y altos
costos de operacion. Vehiculos de mayor consumo son los mds perjudicados en el sistemas de plataformas digitales.

Paola Rojas
paola.rojas@australosorno.cl

1 alza de los combusti-

bles ha impactado a to-

da la poblacion, espe-
cialmente a quienes se dedican
al transporte particular de pa-
sajeros, como los taxis y con-
ductores que prestan este ser-
vicio a través de aplicaciones
méviles.

La principal diferencia en-
tre ambos sistemas radica en
que los taxistas tradicionales
han debido aumentar sus tari-
fas para enfrentar el incremen-
to en los costos operacionales
asociados al combustible,
mientras que las plataformas
digitales han mantenido sus
precios. Esta situacion perjudi-
ca alos conductores de aplica-
ciones, particularmentea quie-
nes utilizan vehiculos de mayor
cilindrada.

ALZA DE TARIFAS OBLIGADA

El duefio de la empresa de
transporte de pasajeros Los
Volcanes, Marcelo Mora, expli-
¢6 que en su caso -donde ope-
ra con taxis- el aumento en el
precio de los combustibles los
ha afectado considerablemen-
te. Detall6 que, en promedio,
hace algunas semanas un
vehiculo bencinero se llenaba
con 50 mil pesos, mientras que
actualmente requiere cerca de
$70 mil. Enel caso delos furgo-

30%

ha subido ¢l costo del
combustible, lo que afecta
ataxistas y choferes de apli-
cacion.

nes diésel, antes se cargaban
con80 mil pesos yahoraalcan-
zan los 120 mil.

“Los mismos bomberos co-
mentan en los servicentros que
ha bajado la venta de combus-
tibles, que la gente ya se esta
restringiendo de usar el auto
con frecuencia. También han
aumentado las aplicaciones,
porque ofrecen descuentos, ya
que en ciertos dias de la sema-
na tienen rebajas por litro”,
manifesto.

Asimismo, el transportista
sefialo que la mayoria de los
usuarios ha aceptado el reajus-
te en las tarifas delservicio, da-
do que no hahabidootraalter-
nativa. Sin embargo, indicé
que las grandes empresas han
mostrado mayor reticencia a
asumir estos costos, llegando
incluso a solicitar nuevas pro-
puestas de precios.

“Nosotros hemos tenido
que aumentar las tarifas paralos
traslados hacia el aeropuerto de
Osorno y también al de Puerto
Montt”, indico.

BAJA EN RENTABILIDAD
En el caso de las aplicaciones
como Uber, InDrive o Cabify,

AGENCIA UNO

LLENAR EL ESTANQUE ES MUCHO MAS CARO QUE HACE ALGUNAS SEMANAS Y ALGUIEN DEBE ASUMIR EL COSTO.

estas han mantenido sus tari-
fas, lo que ha obligado a mu-
chos conductores a ajustar sus
rutinas de trabajo para verse lo
menos afectados posible en sus
ingresos.

Silvana Bahamondes, quien
trabaja para una de estas plata-
formas en Osorno, relaté que el
alza de labencina ha impacta-
dosignificativamente a quienes
prestan servicios bajo este siste-
ma, ya que el funcionamiento
se basa en la oferta que realiza
el pasajeroy, engeneral, lama-
yoria propone valores por de-
bajo del costo real del viaje.

“La gente sigue ofreciendo
el mismo precio y hay conduc-

tores que aceptan; no sé bien
por qué, tal vez porque no es-
tan pagando los autos o no son
duerios de ellos”, comento.

En su caso, conduce un au-
tomévil sedan con un motor de
1.500 centimetros ctibicos, que
no es el mds eficiente en consu-
mo de combustible. Por ello,
ha optado por trabajar en un
sector mas acotado, estrategia
que ha intensificado en el alti-
mo tiempo. Ademas, ante la
disminucién de ingresos a tra-
vésde la aplicacion, ha comen-
zado a ofrecer servicios por
cuenta propia.

“Lo que estoy haciendo es
entregar tarjetas a la gente pa-

ra formar mi propia clientela,
porque entre loqueofrecen los
pasajerosy lo que descuenta la
aplicacion, esmuy poco lo que
queda”, sostuvo.

Respecto a sus gastos dia-
rios -considerando que no tra-
baja atiempo completo-, antes
destinaba alrededor de 15 mil
pesosen bencina para la canti-
dad de viajes querealizaba. Ac-
tualmente, por un nimero si-
milar de traslados, debe de-
sembolsar cerca de 23 mil pe-
s0s, con tarifas que se mantie-
nen sin variaciones.

“Lo mas probable es que
muchos salgamos delasaplica-
ciones, porque sino suben las

“Hay mas gente que
salio a trabajar con
aplicaciones, enton-
ces hay mas oferta
quedemanda”.

Simon Fuentealba
conductor de aplicacion

tarifas y uno esta gastando mas
por lo mismo que se ganaba
antes, entonces ya no es renta-
ble”, concluyé.

Simén Fuentealba, otro
conductor de aplicaciones, co-
ment6 que ahora debe trabajar
una hora adicional para gene-
rar las mismas ganancias que
obtenia antes del alza en los
combustibles.

“Se utilizan aproximada-
mente 7 mil pesos mas de com-
bustible al dia y eso es bastante.
Ademas, los pasajeros piensan
que el alza les afecta directa-
mente aellos, por lo que tien-
den a ofrecer tarifas més bajas.
A esto se suma que, con el au-
mento del combustible, mas
personas han salido a trabajar
en aplicaciones, por lo que hay
més oferta que demanda, lo
quetermina presionando las ta-
rifasa la baja”, explico.

Paraamortiguar el impacto,
Fuentealba ha optado poracep-
tar principalmente los servicios
cercanos a su ubicacion, con el
objetivo de optimizar el usode
lagasolina. 3




