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OPINIÓN

Co-diseño en Chiloé: cuando
el diseño aprende a escuchar
a quienes viven la isla

Claudia Esther Jiménez Valero
Académica del Departamento
de la Facultad de Arquitectura,
Artes y Diseño de la Universidad
Católica de Temuco.
Co-Fundadora de La Ciudad
Posible-Chile.

Cada 27 de abril, en
el marco del Día
Mundial del Diseño,
la disciplina suele
celebrarse a sí misma:
creatividad, ingenio y

creación. Pero vale la pena hacer
una pregunta. ¿ Para quién se está
diseñando realmente? Durante
años, el diseño ha operado bajo
una lógica: expertos que detectan
problemas y proponen soluciones
para otros. El modelo funciona,
hasta que deja de hacerlo. Porque
muchas de esas soluciones, aunque
bien pensadas, no logran conectar
con la vida real de las personas.
Ahí es dondeel co-diseño
empieza a ganar terreno. La
idea es simple: que las personas,
usuarios y ciudadanos sean
actores del proceso, no como
"fuente de información", sino
como participantes reales en la
investigación, la generación de
ideas y la prueba de soluciones. Es
dejar de diseñar para y empezar a
diseñar con.

En esa línea, La Ciudad Posible
lleva cinco años colaborando
con artesanas y recicladoras
de Chiloé de la cooperativa Isla
Bonita. Cada vez que se inicia un
proceso, se abre una conversación
con estas mujeres sobre lo que

esperan y necesitan. A partir de
ese diálogo, se construyen planes
de trabajo con responsabilidades y
compromisos compartidos.
Es en ese espacio donde el diseño ha
logrado desarrollar metodologías
y propuestas que realmente
hacen sentido a sus creadoras,
permitiendo que la relación se
sostenga tanto en los vínculos
construidos como en los resultados
alcanzados, conectando saberes
tradicionales y economía circular
en una respuesta colaborativa a
necesidades presentes.
Este enfoque también obliga a
redefinir el rol del diseñador. Ya no
basta con tener buenas ideas. Hay
que saber hacer preguntas, facilitar
conversaciones y crear espacios
donde otros puedan aportar desde
su experiencia. Porque, aunque no
tengan formación en diseño, son
expertos en algo clave: vivir esas
realidades en primera persona.
¿El resultado? Soluciones mejor
desarrolladas, más funcionales,
pertinentes y, sobre todo, más
sostenibles. Porque cuando las
personas participan en la creación,
también se apropian de lo que se
construye.
El co-diseño también pone el foco
en algo que el diseño tradicional
ha subestimado: las relaciones.
La confianza, la colaboración y
los saberes compartidos dejan
de ser "intangibles" y pasan a ser
el verdadero motor del proceso.
Sin eso, cualquier solución -por
brillante que sea- tiene fecha de
vencimiento.
No es un camino fácil. El co-diseño
es más lento, más incierto y obliga
a ceder control. Pero frente a

problemas sociales cada vez más
complejos, seguir diseñando en
solitario parece más un acto de
inercia que una decisión consciente.
Quizás este Día Mundial del Diseño

no se trate solo de celebrar lo que
hacemos, sino de cuestionar cómo
lo hacemos. Porque diseñar mejor,
hoy,probablemente signifique
diseñar con otros.

Crisis en El Olivar: la urgencia
no justifica la negligencia

Uwe Rohwedder
Decano de la Facultad de
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EVivienda y Urbanismo
(Minvu) confirmó
recientemente
(abril de 2026)

I Ministerio de

que al menos 52
reconstruidas en elviviendas

sector de El Olivar, Viña del
Mar,deberán ser demolidas
debido a que no cumplen con
estándares de seguridad críticos.
Un informe técnico del IDIEM de
la Universidad de Chile ratificó
graves deficiencias en las obras
ejecutadas por la constructora,
dentro de las cuales aparecen: el
uso de materiales no certificados
y una baja resistencia al fuego en
los componentes de las viviendas,
lo cual incumple las normas
anti-incendio; el diseño presenta
deformaciones que superan los
límites permitidos y fallas en el
sistema sismorresistente; y se
utilizaron paneles sin certificación
de seguridad, comprometiendo la
integridad de los inmuebles que ya
tenían un 98% de avance.

Parece una locura, más bien
una irresponsabilidad, y un costo
tremendo en lo humano y en lo

económico para el país. El fuego, los
incendios y su alto riesgo parecen
no importar cuando diseñamos y
construimos. ¿ Quiere decir que no
conocemos las normas o una vez
más no nos importa?

Es una paradoja que no
una culturapodamos instalar

del fuego en que el "desde" nos
indique que debemos aplicar las
normativas vigentes, que las hay y
que son parte de lo que cualquier
profesional que interviene en estos
procesos debe conocer, aplicar
y no permitir que ocurran estos
hechostan lamentables, que
además de los inmensos daños
materiales, como los incendios en
bodegas, han significado pérdida
de vidas cuando se trata de
viviendas en zonas construidas.

Con ello, parece gravísimo
enterarse que, a veces, el apuro
y las necesidades urgentes se
imponen, inclusocuando se
advierte que el diseño presenta
deficiencias relevantes y que
varios elementos no cumplen
las exigencias estructurales,
especialmente frente a cargas
sísmicas.

Todo lo anterior nos obliga a
repensar el rol de la academia
y, por supuesto, de aquellos
organismos que certifican y revisan,
y finalmente de quienes otorgan
permisos, quienes normalmente
ostentan títulos profesionales.
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