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Enel Distribucion impulsa la
digitalizacion de sus redes para
fortalecer su resiliencia ante el invierno

Enel Distribucién activé su Plan Invierno 2026,
conun conjunto de medidas preventivas orientadas
a asegurar la continuidad del suministro eléctrico
frente a eventos climéticos durante los meses mas
frios y lluviosos del afio.

Avances en digif
+ Instalacion de 350 nuevos equipos de tele-
control, que se suman a los mas de 3.600
ya operativos. Estos dispositivos permiten
maniobrar la red de forma remota, aislar fallas
eidentificar zonas afectadas, restableciendo el
suministro eléctrico sin necesidad de desplazar
de inmediato brigadas a terreno.
« Incorporacién de sensores inteligentes en
transformadores de distribucién, capaces de
monitorear su estado en tiempo real.
« Habilitaciéon de 12 nuevos alimentadores:

iony izacion

lineas de media tension, tanto aéreas como
subterraneas, que transportan la electricidad
desde las subestaciones principales hasta los
transformadores que distribuyen la energia a
los hogares y comercios.

« Inspecciones con drones y tecnologia LiDAR
-un sistema laser que permite generar recons-
trucciones tridimensionales de la infraestruc-
tura- se realizaron en mas de 1.300
kilémetros de redes. Gracias a esta
herramienta es posible identificar
con gran precision eventuales fallas
y puntos criticos, como presencia de
vegetacion cercana o componentes
en mal estado.

Refuerzo operacional en terreno

+ Mas de 350 cuadrillas trabajando en
terreno, junto con el fortalecimiento
de las actividades programadas y la
capacitacion de personal contratista
para integrarse rapidamente a planes
de emergencia.

« Programacién de méas de 60 mil po-
das durante los meses de invierno,
realizadas en coordinacion con los municipios.  prioritaria y personalizada. Ademas, continla

- En marzo de 2026, Enel Chile y Senapred con la entrega de equipos de respaldo, como Mantenimiento preventivo
firmaron un convenio de colaboracién pd- grupos electrégenos o baterias, y ejecuta un
blico-privado con el objetivo de fortalecer la  plan de mantenimiento para asegurar su correcto Enel Distribucién ejecuté un operativo de mantenimiento preventivo en la linea eléctrica La Posada,

coordinacién en la preparacion, respuestay  funcionamiento. Para acceder a esta némina, la un alimentador que abastece a las comunas de Lo Bamnechea y Las Condes, con el objetivo de
recuperacién ante emergencias que afecten  empresa invita a familiares y tutores a registrarse fortalecer su red y mejorar la continuidad del servicio. La intervencion, que reunié a 27 equipos téc-
el suministro eléctrico. a través del sitio web o en oficinas comerciales, nicos durante una Unica jorada, formé parte del plan de accion que la compafiia implementa cada
presentando la solicitud y documentacién co- afo de cara al invierno para reducir los impactos de los eventos climaticos en su infraestructura.
Atencioén a clientes y priorizacion de clientes rrespondiente. La linea eléctrica La Posada tiene 46 kilometros de extension (43 km de redes aéreas y 2,8 km
electrodependientes subterraneas) y 88 transformadores, lo que permite abastecer de energia a aproximada-

mente 2.800 clientes en la zona oriente de la capital, abarcando principalmente el Camino
a Farellones y sus alrededores, incluyendo Camino Los Condores hacia La Parva y El
Colorado.

Debido a las condiciones geogréficas de la zona precordillerana -terreno montafioso y
exposicion a climas rigurosos-, esta linea representa un desafio especial para la operacion
de la red. Por esta razon, la compafiia coordiné especialmente el despeje de vegetacion
en contacto o en proyeccion con las lineas eléctricas; mantenimiento, limpieza y reapriete
de aisladores y conexiones; refuerzo y reemplazo de postes; y una segmentacion de la
red para mejorar el aislamiento de fallas y reducir los tiempos de respuesta ante posibles
contingencias, entre otros trabajos.

Este tipo de medidas fortalecen la resiliencia de la infraestructura eléctrica y garantizan un
suministro mas confiable y seguro para los clientes de los sectores precordilleranos de Lo
Bamechea durante la temporada invernal.

Enel Distribucién refuerza
sus canales de atencion e infor-
macion de cara al invierno: sitio
web, aplicacién mévil, mapa en
linea de cortes, mensajeria de
texto, redes sociales y atencion
automatizada.

Para los clientes electro-
dependientes inscritos en su
registro, que requieren equi-
pamiento médico que funciona
con electricidad, la compafiia
mantiene atencion telefénica




