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El Poder en nuestras manos: Del Día de la Tierra al Consumo Sostenible

SERNAC
Servicio Na Consumidor

Cada 22 de abril el mundo
vuelve a mirar el estado del
planeta. Lo que comenzó
hace más de cinco décadas
como un llamado urgente
por la contaminación y la
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pérdida de biodiversidad,
hoy se transforma en una
pregunta que nos interpe-
la directamente: ¿ que tiene
que ver la crisis climática
con nuestras decisiones de
cada día?

La respuesta está más cer-
ca de lo que parece. Existe un
hilo invisible que conecta es-
tas crisis globales con nues-
tro carro de compras. Lo que
comemos, vestimos o usa-
mos impacta directamente
en el equilibrio de la Tierra,

hoy tensionado por un mo- está la oportunidad del cam-
bio.delo basado en "extraer, pro-

ducir, usar y desechar".
En este contexto, el Obje-

tivo de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) 12 de las Nacio-
nes Unidas nos plantea una
meta clara: garantizar mo-
dalidades de consumo y pro-
ducción sostenibles. Como
personas consumidoras, no
somos actores pasivos; cada
decisión de compra es, en
realidad, un voto por el tipo
de mundo en el que quere-
mos vivir.

El desafío no es menor. En
Chile, aunque el 90% de los
consumidores considera
importante el impacto am-
biental, solo el 14% se siente
capaz de actuar en conse-
cuencia. Esa distancia entre
lo que pensamos y lo que ha-
cemos es, justamente, donde

Porque no se trata de ha-
cerlo perfecto, sino de par-
tir por lo posible: preferir
productos locales y de tem-
porada, evitar el desperdi-
cio de alimentos, cuestionar
cuánta ropa realmente nece-
sitamos o hacernos cargo de
nuestros residuos. También
implica exigir más, es decir,
optar por productos que du-
ren, que se puedan reparar y
que no estén diseñados para
fallar al poco tiempo.

En este camino, una de las
principales tareas de SER-
NAC es entregar herramien-
tas y conocimientos para que
las personas puedan ejercer
su poder de compra de ma-
nera informada y responsa-
ble, en todos los ámbitos de
consumo.

Por eso, en el marco de
esta conmemoración,el
SERNAC pone a disposición
de la ciudadanía el Curso de
Consumo Consciente para la
Sustentabilidad, disponible
desde el 22 de abril en su
aula virtual. En esta instan-
cia, se pasará del diagnósti-
co a la acción, se entregarán
conocimientos para medir
nuestra huella y se aplicarán
estrategias como las 7R (Re-
ducir, Reparar, Reutilizar, en-
tre otras) para nuestra vida
diaria, entre otras cosas.

La protección de la Tierra
no es solo tarea de grandes
cumbres internacionales; la
solución está en nuestras de-
cisiones cotidianas. Asumir
ese rol como personas con-
sumidoras es, quizás, el acto
más concreto y accesible que
tenemos a disposición.

REFLEXIONANDO EN LA PALABRA DE DIOS
Evangelio de Lucas capítulo

7, versículos 36 al 50: "Uno de
los fariseos rogó a Jesús que
comiese con él. Y habiendo
entrado en casa del fariseo,
se sentó a la mesa. Entonces
una mujer de la ciudad, que
era pecadora, al saber que Je-
sús estaba a la mesa en casa
del fariseo, trajo un frasco de
alabastro con perfume; y es-
tando detrás de él a sus pies,
llorando, comenzó a regar con
lágrimas sus pies, y los enju-
gaba con sus cabellos; y besa-
ba sus pies, y los ungía con el
perfume. Cuando vio esto el
fariseo que le había convida-
do, dijo para sí: Este, si fue-
ra profeta, conocería quién y
qué clase de mujer es la que
le toca, que es pecadora. En-
tonces respondiendo Jesús, le
dijo: Simón, una cosa tengo
que decirte. Y él le dijo: Di,
Maestro. Un acreedor tenía
dos deudores: el uno le debía
quinientos denarios, y el otro
cincuenta; y no teniendo ellos
con qué pagar, perdonó a am-
bos. Di, pues, ¿cuál de ellos le
amará más?

Respondiendo Simón, dijo:
Pienso que aquel a quien per-
donó más. Y él le dijo: Recta-
mente has juzgado.

Y vuelto a la mujer, dijo a Si-
món: ¿ Ves esta mujer? Entré
en tu casa, y no me diste agua
para mis pies; más ésta ha re-
gado mis pies con lágrimas,
y los ha enjugado con sus ca-
bellos. No me diste beso; mas
ésta, desde que entré, no ha
cesado de besar mis pies. No
ungiste mi cabeza con aceite;
mas ésta ha ungido con perfu-
me mis pies. Por lo cual te digo
que sus muchos pecados le
son perdonados, porque amó
mucho; mas aquel a quien se
le perdona poco, poco ama. Y

a ella le dijo: Tus pecados te
son perdonados. Y los que es-
taban juntamente sentados a
la mesa, comenzaron a decir
entre sí: ¿ Quién es este, que
también perdona pecados?
Pero él dijo a la mujer: Tu fe te
ha salvado, vé en paz ... "

En este pasaje, el relato bí-
blico contrasta la actitud de un
hiper religioso, como lo eran
los de la secta de los fariseos
y una mujer del pueblo, peca-
dora, (se entiende por prosti-
tuta).
Jesús es invitado por un Ju-

dío, de los guardianes de las
leyes religiosas y del fana-
tismo, llamado Simón, no se
sabe cuál es su motivación,
pero le prepara una comida
en el patio de su casa que nor-
malmente quedaban para la
calle, parece mas bien como
una terraza, los que pasaban
veían a los comensales, estos
se recostaban sobre su lado iz-
quierdo y sus pies hacia atrás.
Es en medio de esa tertulia
que una mujer del pueblo, que
al saber que Jesús estaba ahí,
lo unge con un perfume carísi-
mo y con sus lagrimas le moja
sus pies, secándoselos con su
cabello y besándole los pies.
Que escena más conmovedo-
ra pero perturbadora para
el dueño de casa que cono-
ce a la mujer, una prostituta;
¿cómo se deja tocar?, piensa
este religioso, ya que por este
acto lo hace a él impuro .; este
pensamiento lo lleva a una
conclusión, ¡no puede ser un
profeta, sino sabría quien es
la mujer !. Jesús le interrumpe
sus pensamientos y lo lleva a
una meditación: "Un acreedor
tenía dos deudores: el uno le
debía quinientos denarios, y el
otro cincuenta; y no teniendo
ellos con qué pagar, perdonó
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a ambos. Di, pues, ¿cuál de
ellos le amará más?"; el dueño
de casa responde bien: "Pien-
so que aquel a quien perdonó
más". Esta acertada respuesta
dará lugar a Jesús para una
poderosa enseñanza sobre
el pecado, el perdón y la res-
puesta a este acto misericor-
dioso de Dios. Él, destacando
el gesto de la mujer, versus la
actitud de este Fariseo, que
por lo demás representa en
muchas ocasiones al mundo
religioso; esto es, al conside-
rarse buenas personas y que
si se le preguntara si han pe-
cado, con seguridad se ven a sí
mismo como justos. Para este
dilema existencial, la Escritu-
ra es muy clara "Como está es-
crito: No hay justo, ni aun uno;
No hay quien entienda. No hay
quien busque a Dios. Todos se
desviaron, a una se hicieron
inútiles; No hay quien haga
lo bueno, no hay ni siquie-
ra uno" (Romanos 3:10-12).
Dada esta verdad, ¿cómo res-
pondes tú al amor de Dios?,
¿Cómo la mujer pecadora?,
0 ¿Cómo el fariseo ?. Quiera
Dios que nuestro amor a Jesús
hable del reconocimiento de
cuan pecadores somos y de lo
que Él hizo por nosotros en la
cruz.

Antes de que el oráculo
digital nos deje sin criterio

ndependientemente

una percepción po-
sitiva o negativa, una

reciente encuesta Cadem
revela una realidad inquie-
tante: el 69% de los chile-
nos ya utiliza Inteligencia
Artificial y casi un tercio
le confía incluso sus pro-
blemas personales. Esta
adopción masiva, aunque
innovadora, esconde una
vulnerabilidad peligrosa:
una confianza ciega que
parece haber anestesiado
nuestro pensamiento crí-
tico.

Estamos viviendo una
época similar a la que vivi-
mos hace una década con
Wikipedia o YouTube. En
aquel entonces, la facilidad
de acceso a la información
llevó a una cantidad de es-
tudiantes no despreciable
a citar estas plataformas
como fuentes de verdad
absoluta, ignorando que su
naturaleza pública permi-
tía que cualquier usuario
sin credenciales académi-
cas o sin conocimiento dis-
ciplinar validado, pudiera
aportar a la desinforma-
ción en torno a cierta área,
siempre que finalmente
cuente con la validación
popular de la comunidad.

Alineado con lo anterior,
ya no solamente es fácil
acceder a información glo-
bal sino también es fácil
pedirle a un programa que
sintetice cierto volumen
de información. Entonces,
si antes era cómodo con-
fiar en que toda informa-
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ción pública en internet
era confiable, hoy vemos
que dicha comodidad ha
evolucionado en confiar
que estos modelos pue-
den razonar al procesar
la información correspon-
diente. Sin embargo, estos
modelos no "saben", sino
que calculan probabilida-
des estadísticas basadas
en datos masivos que, al
igual que los hilos de un
foro o las entradas de un
wiki, son susceptibles de
sesgos, errores o incluso
manipulaciones.

Es importante, entonces,
no delegar nuestra capa-
cidad de discernimiento a
una "caja negra" que prio-
rice la verosimilitud sobre
la veracidad. La tecnología
avanza con gran acelera-
ción, pero es vital que no
nos quedemos estancados
en el "copiar y pegar" y re-
cuperar la educación en el
escepticismo o fomentar el
pensamiento crítico, antes
de que el oráculo digital
nos deje sin criterio pro-
pio.
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