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Laboratorio Clinico y Unldad de Medicina Transfusmnal (UMT) del Hospital de Santa Cruz:

PRECISION, TECNOLOGIA, SEGURIDAD

Y UN TRABAJO ESENCIAL PARA LA

SALUD DE TODA LA PROVINCIA

uandouna persona se rea-
liza un examen de sangre,
una prueba de orina o un
test especifico solicitado
por su médico, pocas
veces imagina que detras de ese
resultado existe un proceso técnico
riguroso, equipos especializados y
un grupo humano que trabaja dia y
noche para asegurar diagndsticos y
tratamientos confiables. Esa labor
ocurre en el Laboratorio Clinico, una
unidad estratégica y fundamental
dentro del Hospital de Santa Cruz.
En el marco de una estrategia im-
pulsada por el establecimiento para
visibilizar el trabajo de sus distintos
equipos, El Rancagiiino en conjunto
con el Hospital inicié una ronda
de reportajes destacando depar-
tamentos claves para la atencion
de la comunidad, comenzando por
su Laboratorio Clinico y Unidad de
medicina transfusional.
“Estoy muy contento como director
del hospital, porque creo que es muy
relevante poder utilizar esta estrate-

gia de visibilizar a nuestros equipos,
y partir por el equipo de laboratorio
y UMT es un acierto porque es una
gran unidad. Se compone de dis-
tintas unidades: toma de muestra,
medicina transfusional, el labora-
torio propiamente tal, y ademas
tenemos un laboratorio de biologia
molecular, que también fue inédito

para este establecimiento”, resalté el
director del Hospital de Santa Cruz,
Dr. Sebastian Urzta, quien destacé
el rol esencial que cumple el labo-
ratorio dentro de |a red asistencial.
"Muchas veces la comunidad no
alcanza a dimensionar la magnitud
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del trabajo que existe detras de
cada examen solicitado, porque
cuando alguien consulta el servicio
de urgencia, cuando alguien esta
hospitalizado o viene al policlinico y
requiere tomarse un examen, detras
de eso existe un equipo gigante,
desde trasladar la muestra, tomarla
y procesarla. De ahi la importancia
de que conozcamos y valoremos el
trabajo que se realiza".

En esa misma linea, recalco que
visibilizar el trabajo interno también
fortalece el clima laboral y mejo-
ra la relacion con la comunidad,
promoviendo la adherencia a los
controles y examenes indicados.
“Soy un convencido que cuando se
valoriza y enaltece el trabajo, mejo-
ran los equipos, mejoran los climas
laborales y también la comunidad
entiende laimportancia que tiene en
asistir a sus horas, venir a tomarse
sus examenes como corresponde
para que podamos tener mejores
diagnésticos y un mejor seguimien-
to para nuestros pacientes"”.

UN MUNDO DE PROCESOS Y
PROFESIONALES ALTAMENTE
ESPECIALIZADOS
El Lahoratorio Clinico del Hospital
de Santa Cruz es mucho mas que
la toma de muestras. Se trata de un
sistema compuesto por diversas
areas técnicas, donde cada etapa
debe cumplir estrictos protocolos
de seguridad, trazabilidad y control

de calidad.

Asi lo explicé César Rodriguez
Dugue, tecndlogo médico y jefe del
Laboratorio Clinico y UMT del Hos-
pital de Santa Cruz. "El comtin de la
gente asocia el laboratorio a la toma
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de muestras, pero es mucho mas
que eso. El laboratorio clinico es una
unidad que tiene muchas secciones
internas; Quimica-Hormonas, Hema-
tologia, Microbiologia, Orina-Sero-
logia, Inmunohematologia, Biologia
Molecular. La toma de muestra es
la parte visible, pero después viene
todo un proceso interno para poder
emitir un resultado”.

Rodriguez explico que desde la re-
cepcion de la muestra comienza un
trabajo técnico que incluye procesos
como centrifugacion, clasificacion,
analisis y validacion profesional.
“Existe -indic6- una serie de etapas
gue nos permiten tener la certeza
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de que un resultado esta bien infor-
mado y bien validado. Se realizan
controles de calidad diarios y se
revisa que el equipamiento esté
funcionando correctamente".

A ello se suma el alto nivel de espe-
cializacion del equipo humano. “Las
diferentes secciones del laboratorio,
cada uno tiene a sus profesionales
y técnicos totalmente capacitado.
Muchos de ellos son referentes re-
gionales en su area, y eso ami como
jefatura me tiene bastante orgulloso
y tranquilo de la capacidad y profe-
sionalismo que tengo actualmente
en el laboratorio clinico y UMT del
Hospital de Santa Cruz".

En este sentido, la toma de muestras
esunade las areas mas importantes
y de mayor contacto directo con la
comunidad, siendo el primer eslabdn
de una cadena de trabajo que permi-
te entregar diagnosticos confiables.
En el marco de lo anterior, el tec-
nologo médico y encargado de la
toma de muestra y la seccién de
serologia y orinas, Ricardo Garrido
Alvarez, destacé lo que es una
jornada habitual para el equipo, la
cual comienza desde muy temprano
debido a la alta demanda diaria que
reciben. “Comenzamos la mafiana
muy temprano, con la recepcion de
pacientes, quienes ya vienen con
una peticion previa desde el labo-
ratorio. Aca lo que hacemos es el
ingreso de esa prepeticion que es a
través de la pantalla y por altavoz.
En promedio llegamos a tener mas
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de 100 pacientes diarios en esta
subunidad", explico.

El profesional enfatizo que esta la-
bor requiere no solo rapidez y orden,
sino también precision y un trato
cercano, nos consideramos como
una toma de muestra solidaria, ya
que la toma de muestra es el primer
paso de un proceso diagndstico
fundamental. Cada paciente debe
ser identificado correctamente, se
revisan indicaciones previas segun
el tipo de examen solicitado y se
aplican protocolos estrictos para
asegurar que la muestra sea obte-
nida de manera segura y adecuada.
De esta forma, se garantiza que el
procedimiento posterior dentro del
laboratorio se realice sin errores,
permitiendo que los resultados
entregados sean confiables y (tiles
para apoyar diagndsticos y trata-
mientos oportunos.

UNIDAD DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL
La Unidad de Medicina Transfusio-
nal a cargo de la tecnélogo médico
Rosio Contreras Guerra, cumple
también una funcion fundamental
en el tratamiento y calidad de vida
de pacientes que requieren alglin
componente sanguineo a transfun-
dir. "Nos empefiamos diariamente
para entregar transfusiones seguras
y a atender de la mejor manera a
nuestros donantes de sangre que

continida
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CON UN EQUIPO DE 31
FUNCIONARIOS Y MAS DE 150
PRESTACIONES, EL LABORATORIO
PROCESA DIARIAMENTE
EXAMENES DE MAS DE 300
PACIENTES PROVENIENTES

DE DISTINTAS COMUNAS DE

LA MICROAREA, MIENTRAS

QUE LA UMT TRANSFUNDE A
MAS DE 130 PACIENTES.
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nos ayudan todos los martes a
mantener nuestro stock de sangre
para los requerimientos de nuestros
pacientes", dijo Rodriguez.

ATENCION 24/7 Y MAS DE 60 MIL
EXAMENES AL MES

La magnitud del trabajo del labora-
torio y UMT se refleja en sus cifras,
ya que segun detallé Rodriguez, esta
unidad procesa una enorme cantidad
de exdmenes mensualmente y recibe
diariamente cientos de pacientes y
muestras. “Nosotros procesamos
practicamente casi sesenta mil exa-
menes al mes. Recibimos entre tres-
cientos y cuatrocientos pacientes o
muestras diarias. Entonces, es una
responsabilidad bastante grande”.

Ademas, el laboratorio no solo
atiende a los usuarios del Hospital
de Santa Cruz, sino que también
cumple un rol clave en el apoyo a
otros establecimientos de la red.
“A las muestras de pacientes de
nuestro hospital, se suman las que
recibimos de la microarea: Hospital
de Pichilemu, Litueche, Marchigiie,
Lolol, y de la atencién primaria
también, lo que hace que sea un
abanico bastante grande de mues-
tras y de examenes que nosotros
realizamos".

Actualmente, el laboratorio cuenta
con un equipo de 31 funcionarios,
conformado por tecnélogos médi-
cos, técnicos, personal administra-
tivo y apoyo, manteniendo funcio-
namiento continuo durante todo el
afo. "Nuestro laboratorio funciona
veinticuatro siete. Hay funcionarios
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en formato cuarto turno, lo que nos
permite responder permanentemen-
te a las necesidades del hospital".
En paralelo, el Hospital de Santa
Cruz avanza en obras de mejora-
miento que permitiran fortalecer
el rendimiento del laboratorio, op-
timizando espacios y condiciones
técnicas para el funcionamiento de
equipamiento de alta complejidad,
reafirmando el compromiso insti-
tucional con la modernizacion y la
calidad diagnostica.

MAS DE 150 PRESTACIONES
Y BIOLOGIA MOLECULAR: UN
AVANCE CLAVE
El laboratorio clinico del Hospital de
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Santa Cruz cuenta con una amplia
cartera de servicios, lo que permite
resolver localmente una gran canti-
dad de requerimientos diagnosticos
sin derivacion.

“Tenemos actualmente una cartera
de mas de ciento cincuenta pres-
taciones, incluyendo también lo
relacionado a biologia molecular,
donde su implementacion significo
un hito importante para el hospital,
ampliando significativamente la
capacidad diagndstica del estable-
cimiento. La biologia molecular es la
tltima seccion que implementamos
hace ya casi cuatro afios, en el 2022
con el apoyo del Gobierno Regional
y el servicio de salud 0'Higgins.
Por lo tanto, somos un laborato-
rio que siempre busca estar en la
vanguardia, estar actualizado para
entregarle la mejor prestacion a
nuestros pacientes”, concluyo el jefe
del Laboratorio Clinico.

Sin duda que el Laboratorio Clinico
del Hospital de Santa Cruz es un
pilar que no se ve a simple vista,
pero es esencial en la atencion de
salud, ya que entre el 70 a 80 % de
las decisiones médicas depende de
un examen. Su labor impacta direc-
tamente en diagnosticos oportunos,
tratamientos adecuados y decisio-
nes médicas que pueden cambiar el
curso de una enfermedad.

Este trabajo, silencioso pero cons-
tante, permite que el recinto asisten-
cial entregue una atencion segura,
moderna y de calidad, no solo para
la comuna, sino también para gran
parte de la red asistencial de la
provincia. @



