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Cuidar el
medio ambiente
Muchos asignan al resto la responsabilidad
de la limpieza, pero no entienden que es una
tarea que parte por cada uno.

Q®
uizás como nunca nuestro planeta está so-

metido a cambios y desafios de enorme
magnitud, los que tienen un origen antro-
pogénico, vale decir, causados por noso-

tros y no situaciones distintas, como las

explosiones de súper volcanes, o caída de meteoritos,

como tantas veces ocurrió en millones de años. El calen-
tamiento global del planeta que hemos generado, con
todas sus consecuencias, es la mejor prueba de ello.

Pocos años tiene la conversación medioambiental y el

cuidado de la Tierra, por parte de la sociedad, aunque
ciertamente ha estado presente en todas las culturas,

donde nuestra existencia se entiende como un elemen-

to más, como una mínima parte de un todo mucho más
complejo.

Chile ha sufrido años consecutivos de sequía, lo que ha

afectado de manera importante la actividad agropecua-
ria y las necesidades básicas, en especial de los sectores

rurales. Y nuestra región no escapa a ello, cuando se

analizan la contaminación del mar, de los ríos, recursos

Todo indica que
hoy la conciencia
ecológica crece.

acuáticos que se secan, las
emisiones que hacen casi
irrespirable el aire en algunos
sectores.

Todo hace parecer que hoy
la conciencia ecológica crece. Así también se desprende

de los movimientos sociales que han puesto de relieve
estas discusiones. En nuestro país, el tema energético ha

sido relacionado en el último tiempo con eventuales da-

ños a la naturaleza. Sin embargo, más allá de los grandes
temas medioambientales, existen aquellos particulares

o menores, pero no menos importantes, confinados a
las comunidades, en los que la conciencia ecológica no
existe. Están desde quienes lanzan basura a los ríos, la-

gunas o al mar, o incluso quienes tiran a diario sus des-

perdicios en las calles o en las playas.

Es frecuente que muchas personas asignen a los de-

más la responsabilidad de mantener limpio el ambiente
y sus ciudades, pero no entienden que es una tarea que

parte por cada uno. En la medida en que cada ~*~
en forma responsable en este tema, irá formando a sus

hijos en esa misma cultura.
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Luz María Antúnez

vicepresidente de Capital Humano de Claro Chile

Cuando la tecnología transforma empresas,
las personas deciden si eso importa

hile es uno de los países con mayor penetración de fibra

ópticay 5Gen América Latina. Esa frase se repite en todos
los informes sectoriales y presentaciones de inversionis-

tas. Lo que rara vezaparece en esos mismos espacios son las pre-

guntas que desde Capital Humano nos hacemos todos los días:
¿quiénes son las personas que hacen posible esa transformación?

y ¿Qué tipo de empresa necesitan para sostenerla?
Las telecomunicaciones viven un momento de reinvención

acelerada. La convergencia entre redes fijas y móviles, la ex-

pansión de infraestructura de última milla, la irrupción de la
IA en la operación y la atención al cliente: todo ocurre en tiem-

La transformación tecno-

lógica del sector es inevi-

table y bienvenida. Lo

que no está garantizado

es que sea sostenible.

po real, con equipos
que deben adaptarse
a una velocidad que
hace dos décadas era

impensable. Y en ese
contexto, la capaci-
dad de una organiza-
ción para movilizar a
sus personas se vuel-

ve tan relevante como la tecnología misma.
En Claro lo aprendimos de la manera más concreta: a través

de una fusión. Integrar Claro y VTR no fue solo un proceso cor-
porativo o regulatorio. Fue, ante todo, un proceso humano. Dos

culturas, dos historias, dos formas de hacer las cosas, convergien-

do en una sola organización con la ambición de ser la empresa

de telecomunicaciones más admirada de Chile y con la mejor ex-
periencia a clientes. Lo que emergió no fue un promedio de las

dos culturas anteriores, sino algo nuevo: una organización defi-

nida por pasión, excelencia, agilidad y eficiencia, valores que hoy

guían cómo tomamos decisiones, cómo nos relacionamos con

los clientes y cómo operamos internamente. Son precisamente
las personas quienes, en su día a día, transforman estos valores

en acciones concretas y hacen que la cultura deje de ser una de-

claración para convertirse en una forma real de operar y tomar
decisiones en el día a día.

Agilidad, en particular, es un valor que el sector exige casi co-

mo condición de supervivencia. Para nosotros, agilidad no es so-

lo metodología: es una forma de relacionarse con el cambio, vien-

do enél una oportunidad y no una amenaza. Pero la agilidad sin

propósito es velocidad sin dirección. Por eso en Claro la cultura

no existe separada de la estrategia: la habilita. Cuando decimos

que trabajamos para hacer posible un mundo mejor, es el mar-

co que conecta lo que hace un técnico desplegando fibra en re-
giones apartadas con lo que hace un equipo de datos optimizan-

do la experiencia de miles de clientes. El propósito da sentido, y
el sentido, en contextos de alta exigencia y cambio permanente,

es uno de losactivos más escasos que puede tener una organiza-

ción. Y es también lo que permite que las personas se alineen, to-

men decisiones coherentes y sostengan el cambio en el tiempo.

La transformación tecnológica del sector es inevitable y bien-

venida. Lo que no está garantizado es que sea sostenible. Para

esoserequieren liderazgos que comuniquen con claridad el rum-

bo, culturas que no se fracturen bajo la presión del cambio con-

tinuo, y una gestión de personas que mire más allá de la dotación.

En Claro apostamosa que cultura y estrategia son la misma con-

versación. Que una empresa admirada no lo es solo por su red o

sus productos, sino por la forma en que trata a sus colaborado-

res, a sus clientes y a las comunidades donde opera. Porque final-

mente son las personas quienes ejecutan la estrategia, quienes
toman decisiones en momentos clave y quienes hacen posible

que el cambio cultural ocurra de verdad.
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"Entendemos que
tenemos historia (entre
Chile y Bolivia) y no se
pueden negar los
intereses de los

pueblos, pero nos
asiste una

responsabilidad
histórica que es
construir futuro y no se
puede construir futuro
anclado en el pasado ... "

Canciller boliviano
Fernando Aramayo

Tras encuentro con canciller chileno
Francisco Pérez Mackenna
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