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ACTUALIDAD

CONSTITUCION AVANZA EN INNOVACION DIGITAL

Funcionarios municipales participan
en taller de Go-creacion
del proyecto red comuna

® | proyecto contempla el desarrollo de una plataforma de gestion municipal junto a
un chatbot ciudadano, herramientas que facilitaran el acceso a informacion, tramites y
solicitudes, promoviendo una comunicacion mas directa, eficiente y oportuna.

POR MARCELA ALEJANDRA TORRES VALDES

CONSTITUCION. En dependen-
cias del Centro Cultural de
Constitucion se desarrolld
una significativa jornada de
trabajo colaborativo en el
marco del Proyecto Red
Comuna, iniciativa impulsa-
da por la Universidad
Auténoma de Chile y finan-
ciada porla Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo
(ANID), que busca fortalecer
la comunicacién entre los
municipios y la ciudadania

mediante herramientas tec-
noldgicas innovadoras.

La actividad reunid a direc-
tivos, jefes de departamento
y funcionarios municipales,
quienes participaron activa-
mente en un taller de co-
creacion orientado a levan-
tar necesidades reales y
aportar desde la experiencia
local al disefio de una plata-
forma digital que permitira
optimizar la gestion munici-
pal y mejorar la atencién a

vestigacion aplicada que busca disefiar, desarrollar y validar
soluciones tecnoldgicas al servicio de la gestion municipal,
incorporando activamente la voz de los territorios.

vecinos y vecinas.

El proyecto, liderado por el
doctor Marcos Cereceda
Otarola, contempla el desa-
rrollo de una plataforma de
gestion municipal junto a un
chatbot ciudadano, herra-
mientas que facilitardn el ac-
ceso a informacion, trimites
y solicitudes, promoviendo
una comunicacion mas di-
recta, eficiente y oportuna.
Durante la jornada, el coor-
dinador  Territorial  del
Proyecto Red Comuna,
Nicoldas Aravena, explico los
alcances de esta iniciativa y el
proceso en el que actualmen-
te se encuentra, destacando
la importancia del trabajo
conjunto con los equipos
municipales, “esta actividad
se enmarca en una etapa cla-
ve de co-creacion, lo que sig-
nifica que trabajamos direc-
tamente con funcionarios
municipales y equipos direc-
tivos para dar forma a la tec-
nologia. Red Comuna, en

términos simples, consiste en
una plataforma de gestion
municipal, y un chatbot ciu-
dadano que permitird a las
personas acceder a informa-
cidn, realizar tramites y ge-
nerar solicitudes de manera
mucho mas agil”,

Aravena agregd ademds que
el proyecto se desarrolla en
colaboracion con los munici-
pios de Longavi, Pelarco y
Constitucién, los cuales par-
ticipan activamente en dis-
tintas etapas del proceso,
“estos tres municipios nos
acompaiian desde su expe-
riencia profesional en la fase
de co-creacion, en las etapas
de prueba y posteriormente
en la transferencia gratuits
de esta tecnologia. Hoy nos
encontramos cerrando esta
primera fase, mientras en pa-
ralelo nuestro equipo infor-
matico ya avanza en el desa-
rrollo de la plataforma en
base a los insumos levanta-
dos”




