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Semillas de maldad
Realmente, la seguidilla de hechos violentos en numerosos cole-
gios de diferentes regiones del país, es como para preocuparse y
deprimirse, porque no son hechos aislados, sino que esto se está
convirtiendo en una constante y se hace imperativo no sólo que
las autoridades actúen con firmeza, sino que la ciudadanía vaya
tomando conciencia sobre esta alarmante realidad y se compro-
meta a ayudar en todo lo que sea posible para recuperar la sana
y pacífica convivencia de la población en general.
Una de las zonas más conmocionadas por este panorama huma-
no y social, es la Región de La Araucanía y el caso más reciente
se registró hace un par de días en un liceo de la comuna de
Lautaro donde una alumna fue atacada brutalmente por dos o
tres compañeras, mientras otros alumnos observaban y registra-
ban la situación con sus teléfonos celulares, sin intervenir para
detener la agresión.
Más tarde, esas crudas imágenes fueron difundidas por Canal 13
y se hicieron virales en las redes sociales, reabriendo el debate

sobre el aumento de episodios de violencia y acoso escolar en
comunidades educativas del país.
Las alumnas atacantes fueron suspendidas de clases, mientras
se realizan las investigaciones del caso.

Y para confirmar que éste no es hecho aislado, veamos lo ocurri-
do muy recientemente en dicha zona del sur.
En Temuco, el miércoles 1 de abril en curso, se reportaron deteni-
dos por una violenta pelea dentro de un Liceo Industrial.
El jueves 16, la Fiscalía de La Araucanía informó que investiga
más de 45 denuncias de amenazas de ataques en recintos educa-
tivos.

El jueves 23, la justicia decretó internación provisoria para me-
nores de edad que intentaron ingresar armados con un machete y
armas de fogueo, al Liceo "Pablo Neruda".
Y en nuestra región del Maule, un hecho delictual ocurrió en
Linares (aunque no en el marco educacional) y cuatro de sus

protagonistas eran menores de edad.
El grupo de malhechores intentó sustraerle su vehículo a un adul-
to mayor de 77 años, al que golpearon en el cráneo con un objeto
contundente, debiendo ser trasladado al Hospital linarense.

En todo caso el robo no se concretó gracias a la oportuna inter-
vención de una hija de la víctima.
En muchos delitos de este tipo, los menores de edad participan-

tes, actúan generalmente impulsados por su drogadicción, que los
hace dramáticamente dependientes.

Cuando el ajuste no es técnico,
sino cotidiano

MANUEL ARDILES REYES
Psicólogo organizacional | Consultor en gestión de personas y cultura organizacional | Región del Maule

En una institución educativa de la
Región del Maule, una decisión apa-
rentemente menor ha comenzado a
transformar la rutina: aumentar los días
de teletrabajo para ciertos roles. No se
anunció como innovación ni como polí-
tica de conciliación. Fue una respuesta

pragmática a una presión silenciosa: el
costo de vivir está cambiando la forma de
trabajar.
Esto invita a una pregunta incómoda: ¿ y
si el problema no es solo el precio de los
combustibles, sino la rigidez con la que
seguimos organizando la vida cotidiana?
Edgar Morin sostiene que los sistemas
más adaptativos no son los que simple-
mente funcionan, sino los que aprenden
y crean condiciones para afrontar la incer-
tidumbre sin colapsar. Esa capacidad no
surge espontáneamente; se diseña, aun-
que a veces sin nombrarse. Lo que ocurre
en esta institución es exactamente eso:

una microdecisión que redistribuye carga,
alivia presión y mantiene al sistema en
movimiento. No aumenta ingresos, pero
reduce desgaste. En contextos de tensión
sostenida, eso también es gestión.
Como señala Mintzberg, las estructuras
reales no son las del organigrama, sino
las que emergen cuando las personas
ajustan su comportamiento para que
el sistema siga funcionando. Ese ajuste
está ocurriendo y merece ser leído con

atención.
Este fenómeno no se limita al trabajo.
Los sistemas familiares enfrentan la
misma lógica: cuando los recursos se
tensionan, la coordinación interna
se vuelve crítica. El verdadero riesgo
no es solo el alza del gasto, sino la
ausencia de conversaciones explícitas
sobre cómo distribuir la carga. Lo que
en un equipo se llama alineación, en
una familia se llama acuerdo. Y su
ausencia produce el mismo resultado:
desgaste silencioso que se acumula
hasta volverse visible en el momento
menos oportuno.
Desde la gestión organizacional, tres
intervenciones concretas marcan la
diferencia:
· Hacer visibles las microdecisiones.

Lo que no se nombra no se evalúa ni
se mejora.
· Flexibilizar con criterio, no por
emergencia. Horarios, rutinas, gastos
y presencialidad pueden rediseñarse
antes de que la presión lo fuerce.
· Abrir conversaciones explícitas sobre

prioridades. En equipos y familias, la
falta de alineación no se resuelve sola.
Cuando el entorno se vuelve incier-

to, la respuesta más efectiva no es el
control, sino la coordinación inteli-
gente. Esa capacidad se construye. Y
se puede acompañar.

La tecnología: imprescindible
para evitar accidentes laborales

POR MAURICIO PAROT,
gerente general de Samex

En Chile, la seguridad laboral sigue

enfrentando un desafío persistente. De

acuerdo con la SUSESO, cada año se
registran cerca de 200 mil accidentes de

trabajo y de trayecto, de los cuales alre-

dedor de un 28% ocurre precisamente en

los desplazamientos hacia o desde el lugar

de trabajo. A esto se suma un dato aún

más crítico: entre un 65% y un 70% de
las fatalidades están asociadas a siniestros

de tránsito, evidenciando la alta vulne-

rabilidad del factor humano en entornos

operacionales complejos. ¿ Cómo avanzar

para revertir esta realidad? Más allá de

la prevención tradicional, hoy se hace

urgente adoptar una visión más integral

de la seguridad, basada en una tríada que

combine tres dimensiones clave: operacio-

nal, cultural y tecnológica.
Desde lo operacional, una adecuada

gestión de turnos y planificación de tareas

críticas sigue siendo la base de la seguri-

dad. En paralelo, la dimensión cultural

y el factor humano continúan siendo

centrales, ya que la seguridad depende del

criterio y la toma de decisiones de las per-

sonas. Sin una cultura preventiva sólida,

cualquier herramienta pierde efectividad.

Pero es en la dimensión tecnológica donde

hoy se juega un cambio de paradigma. La
irrupción de sistemas basados en sensores,

cámaras e inteligencia artificial permite

algo antes impensado: anticipar riesgos

en tiempo real. En nuestra experiencia,

la incorporación progresiva de tecnolo-

gía -como sistemas de monitoreo en ruta

y detección de somnolencia- ha sido un
factor clave para avanzar hacia operaciones

más seguras.

Y la evidencia es clara: en sectores como

transporte y minería, estas soluciones han

logrado reducir entre un 20% y un 40%
los incidentes asociados a distracción o

somnolencia, e incluso hasta un 72% los
eventos de fatiga en etapas tempranas de

implementación. En el caso de Samex,
nuestro trabajo sostenido en gestión,

cultura y, crecientemente, tecnología, se ha

traducido en una reducción sustantiva de

nuestra tasa de siniestralidad. Hoy alcanza

un 0,34%, bajando a la mitad respecto al
período anterior, una cifra histórica para la

compañía.
Sin embargo, este avance también ha

abierto una discusión legítima sobre

derechos y privacidad. La incorporación de

estas herramientas exige reforzar estánda-

res de transparencia y confianza: es funda-

mental que los trabajadores comprendan

que su propósito es proteger la vida y la

seguridad, no fiscalizar conductas indivi-

duales. Involucrar a los equipos, explicar

con claridad qué se mide y cómo se utilizan

los datos, es clave para evitar percepciones

de control y construir legitimidad en su

uso.
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