EL MERCURIO

Fecha: 26/04/2026 Audiencia: 320.543

Vpe: $664.443  Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 3,23%
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Tramite con demora
MARISOL CATTAN ARZA

Mi madre, Isabel Arza, de 89 afios, esta postrada y hace
dos afios que espera la certificacion de discapacidad que soli-
citamos via online a la Compin. Como me han rechazado mu-
chas solicitudes anteriores, la asistente social de la oficina de
Puente Alto amablemente me presté ayuda, pero atin no hay
respuesta y necesitamos el documento con urgencia.

RESUELTO.— De la Seremi de Salud Metropo-

litana nos avisaron que el certificado de discapa-
cidad ya se envi6 al Registro Civil parala emisién de la
credencial de discapacidad. Precisaron que la usuaria
ingres6 el tramite el 21 de julio de 2024, pero terminé
de completar la entrega de los antecedentes el 28 de
mayo de 2025. Estos fueron revisados por los analistas
dela Compin y en noviembre de 2025 se le pidi6 corre-
girlos. E117 de noviembre la recurrente entregé los da-
tos con las correcciones solicitadas y a fines de marzo
se le inform¢ de la aprobacién de su resolucién.



