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BRASILEÑOS COMPRAN 
ROPA DE INVIERNO 

“La nieve es muy atractiva para los brasileños. 

Los primeros años en el país fueron muy 

difíciles porque no existía una comunidad de 

esquiadores y no era una moda como hoy”. 

FABIO LUZZI, FUNDADOR DE CORE COMPANY, 
QUE COMERCIALIZA ROPA DE ESQUÍ EN BRASIL. 

¿QUÉ ES EL 
CONSUMIDOR 
INTENCIONAL? MÁS 
ALLÁ DEL PRECIO 

Es una persona que entiende el valor 

más allá del precio, priorizando lo 

que realmente necesita y quiere. 

Este nuevo consumidor distribuye 

su gasto entre distintos canales y 

niveles de producto, toma decisiones 

más racionales y planificadas, y usa 

mejor la información disponible para 

maximizar el valor de cada compra. 

CONSUMIDORES 
SIGUEN AÑORANDO 
LA CALIDEZ DEL 
SERVICIO A CLIENTE 

Según una encuesta sobre la ex- 

periencia del cliente publicada por 

Five9 a principios de este mes, la 

inmensa mayoría de los consumido- 

res —el 86%— afirma que la empatía 

y la conexión humana son más im- 

portantes que una respuesta rápida 

a la hora de brindar una excelente 

experiencia al cliente. 

ÍÍ FERIA DEL CONSUMIDOR EN HAINAN, CHINA 

Visitantes interactúan con un 

robot de Unitree Robotics 

durante la sexta Exposición 

Internacional de Productos de 

Consumo de China (CICPE) en 

Haikou, provincia de Hainan, 

en el sur de China, el 14 de 

abril de 2026. En la CICPE 

se exhibe una amplia gama 

de productos de consumo 

innovadores con tecnología 

de inteligencia artificial, que 

abarcan diversos sectores, 

como la interacción inteligen- 

te, los dispositivos portátiles y 

la atención médica inteligente. 
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21,4% 
TV ABIERTA 

Visualización 

de TV según 
formato 
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47,5% 
STREAMING 

Fuente: Nielsen 

50,3 
puntos 

puntos alcanzó el Índice de 
Confianza del Consumidor en 

febrero - último dato disponible- 
Por primera vez desde julio de 

2019, este valor se posiciona en la 
zona de optimismo. 

  

52% 

  

de los consumidores latinos ha 
publicado en redes sociales sobre 
un producto que podría comprar. 

S 
millones de la empanadas se 

vendieron en 2025 y lo que va de 
2026 según PedidosYa, el plato 
más comercializado en el país 
entre los consumidores de esta 

plataforma. 

  
EL AVANCE DEL STREAMING 
ENTRE LOS CONSUMIDORES 

La audiencia de streaming capturó el 47,5 % de la 
televisión en diciembre de 2025 en EE.UU. superando su 
récord anterior establecido en julio de 2025, la mayor 
cuota jamás registrada para este tipo de auditores. 
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