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(E) ENTREVISTA. JUAN FRANCISCO ACUÑA, gerente general de Timi 

  

para digitalizar sistema logístico” 
hile avanza en su proceso 

C* transformación logísti- 
ica, peroaún con desafíos, 

¿Enqué etapa nos encontramos 
hoy y qué tan preparados esta- 
mos para incorporar Inteligen- 
cia artificial? 
- Estamos en una etapa de 
avance, aunque más lenta de 
lo esperado. Existen desarro- 
llos importantes como la 
Ventanilla Única Marítima y 
Sitcomex, que han permitido 
integrar información a nivel 
nacional. Sin embargo, aún 
falta consolidar estos siste- 
mas para dar el paso hacia 
unalogística predictiva basa- 
daenlA. 

  

- ¿Cuáles ladiferenciaentre una 
logística digitalizada y una lo- 
gística predictiva? 
- La logística digitalizada es 
una etapa previa, donde los 
sistemas comienzan a inte- 
grarse y compartir informa- 
ción. En cambio, la logística 
predictiva utiliza esos datos 

  

para anticipar escenarios, au- 
tomatizar procesos y optimi- 
zar la toma de decisiones en 
tiemporeal. 

- ¿De qué manera la lA está im- 

pactando hoy las operaciones 

portuarias y el comercio exte- 

rior? 
-La Inteligencia Artificial per- 
mite mejorar la comunica- 
ción entre sistemas, tanto a 

nivel nacional como interna- 
cional, agilizando procesos y 
generando mayor eficiencia. 
Hoy ya estamos viendo una 
integración creciente entre 
plataformas que permite 
avanzar hacia operaciones 
más coordinadas y rápidas. 

- Plataformas como Vumar y 
Sitcomex han sido claves. 
¿Qué rol cumplen en esta nue- 
vaetapa? 
- Vumar -la Ventanilla Única 
Marítima- ya está implemen- 
tada en todos los puertos del 
país y permite integrar los 

Desarrollos como 
Vumar y 
Sitcomex han 
permitido 

información a 
nivel nacional. Sin 
embargo, falta 
consolidarlos para 
dar paso auna 
logística predictiva 
basada en lA. 

procesos asociados a las na- 
ves. Sitcomex, por su parte, 
está enfocado en el enrola- 
miento de camiones y con- 
ductores, y entrará con más 
fuerza durante 2026. Ambos 

sistemas son fundamentales 
para avanzar hacia una logís- 

tica más integrada e inteli- 
gente. 

+ ¿Qué tipo de decisiones pue- 
den automatizarse gracias a la 
Inteligencia Artificial y qué be- 
neficios genera? 
-La Inteligencia Artificial per- 
mite unificar sistemas quean- 
tes operaban de forma sepa- 
rada, automatizar procesos y 
mejorar la capacidad de res- 
puesta. Además, facilita la 

predicción de escenarios, lo 
que impacta directamente en 
la eficiencia y competitividad 
delas operaciones logísticas. 

    

- ¿Cuáles son los principales 
desafíos que enfrentan hoy las 
empresas para incorporar es- 

ta tecnología? 
-El principal desafío esenten- 
der cómo utilizar la Inteligen- 

cia Artificial. Muchas organi- 
zaciones aún no tienen clari- 

dad sobre su implementa- 
ción, y si no se define bien el 

objetivo, puede generar efec- 

  

tos contraproducentes. Es un 
proceso querequiere estrate- 
gia y conocimiento desde los 
niveles directivos. 

- Finalmente, ¿cómo se proyec- 
ta el futuro de la logística en 

Chile y qué impacto tendrá en 

la competitividad del país? 
- Chile está avanzando, pero 
más lento que otros países. 

   

Existen puertos en el mundo 
que ya operan de forma com- 
pletamente autónoma, y 
avanzar hacia ese modelo es 
clave para mantener la com- 
petitividad. Para ello, es ne- 
cesario un plan maestro a ni- 
vel país que impulse decidi- 
damente la digitalización y 
modernización del sistema 
logísti 

  

  

(8) rararL pizarro, docente Duoc UC Valparaíso: E 

“Hoy la logística ya no 
reacciona, se anticipa” 

   
  

(8) sion ceueón, Duoc UC Valparaíso: 

“Principal desafío es la falta 
de coordinación del sistema” 

  

  

(E) ENTREVISTA. RICARDO OLIVARES, académico Departamento de Electrónica USM: 

Chile y el potencial del nuevo cable submarino 

a posibilidad de contar 
L con un cable submarino 

que conecte a Chile con 
Asia ha generado amplio deba- 

te. ¿Qué implicancias tiene es- 

te proyecto para el desarrollo 
tecnológico del país? 
-Elimpacto depende en gran 
medida del tipo de acceso 

quetenga Chile a esta infraes- 
tructura. El país ya está co- 
nectado a varios cables sub- 

marinos, pero con distintos 
niveles de acceso. Sieste nue- 
vo cable permite una partici- 
pación activa y acceso abier- 
to, podría marcar una dife- 
rencia significativa en térmi- 

  

nos de conectividad y desa- 
rrollo tecnológico. 

- Se ha hablado de este cable 
como infraestructura estraté- 

gica. ¿Por qué es tan relevante 
entérminos de conectividad? 
- Porque más del 95% del tráfi- 
co de datos a nivel internacio- 
nalse transmite a través de ca- 
blessubmarinos. Tener mayor 
diversidad de rutas mejora la 
confiabilidad y resiliencia de 
las redes, lo que resulta atrac- 
tivo para empresas tecnológi- 
cas globales que buscan insta- 
larse en territorios con alta ca- 
lidad de conectividad. 

- ¿Qué diferencia a éste de 
otros cables ya existentes? 
- Permitiría una conexión más 
directa con Asia, lo que es cla- 
ve del punto de vista estratégi- 
co. Además, siChiletieneacce- 
soaparte dela infraestructura, 
podría facilitar el uso por parte 
de universidades, centros de 
investigación y otrasinstitucio- 
nes, generando un impacto 
distinto al de cables donde el 
acceso es más restringido. 

  

- ¿Qué oportunidades abre es- 
te proyecto para el desarrollo 
económico del país? 
-Sise configura como sistema 

abierto, Chile podría posicio- 
narse como un hub digital en 
laregión, atrayendo inversio- 
nes en infraestructura tecno- 
lógica, centros de datos y de- 
sarrollo de innovación. Esto 
permitiría avanzar hacia una 
economía basada en el cono- 
cimiento, dejando atrás en 
parte el modelo extractivo 
tradicional. 

- ¿Qué rol juegan las universi- 
dades y la formación de capital 

humano en este escenario? 

-Es fundamental. Estetipo de 
infraestructura impulsa la ne- 
cesidad de profesionales es- 

pecializados y fortalece la co- 
laboración internacional en 
investigación. Además, permi- 
tealas universidades acceder 

  

aredes globales de datos, me- 
jorarla transferencia tecnoló- 
gica y potenciar el desarrollo 
de innovación local. 

  

EXTRACTOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS EN PUERTOS Y LO! 
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