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Los Ganadores

2 Uno de los principales dolores que
Santa Rita identifico fue |a caida en el
consumo mundial y local del vino, par-
ticularmente en los jovenes. A partir de
investigaciones de mercado, determing
que a este segmento si le gusta el vino,
pero cuando se mezcla en cdcteles y con-
tiene burbujas.

Asi nacid 120 Spritz, una linea de cdcteles
gasificados orientados a conectar con

las audiencias més jovenes. Para lograr-
lo, la compaiia aplicé un enfoque de
metodologia agil, con colaboracion entre
diferentes dreas, y elimind las barreras
tradicionales en la toma de decisiones.

El gerente de marketing de Santa Rita,
José Jerez, contd que para el proceso de
gasificacion recurrieron a un proveedor
externo que lo realiza en la planta, para lo
cual adaptaron la operacion a las nuevas
condiciones productivas.

POR M. ZECCHETTO Y A. RIVERA

En un escenario econémico
marcado por el contexto
geopolitico internacional y
con la irrupcion de nuevas
evolucionesde la inteligencia
artificial que ponen en jaque

Equipo Destacado: 120 Sprifz de Sanfa Rita

José Jerez, Santiago

- Alvarez y Mauricio
Gonzalez de Santa Rita,
junto con Luis Grez, el
integrante del jurado

y gerente general de
Hendaya.

También validaron una botella capaz de
soportar la presion requerida, redefinieron
la estrategia comercial y, para mejorar

la capacidad productiva, tuvieron que
optimizar la distribucion, priorizar canales
y trabajar con los socios comerciales.

Asi, 120 Spritz fue incorporado este afio
“en més de 7.500 puntos de venta a nivel
nacional” en sus primeros tres meses.
Ademas, en febrero-marzo pasado, Santa
Rita aumentd 5,2 puntos su cuota de
mercado respecto del mismo periodo de
2025 en la categorfa cdcteles. Y en marzo,
alcanzé 30,5% en valor en Unimarc en
ese segmento.

“Esto es conectar con los jovenes. El coc-
tel les gusta a la primera y responde a sus
hébitos de consumo, mas relajados, con
menos etiquetas, menos formalidad, y
demostro una gran aceptacion”, comentd
Jerez.

M Uno de los grandes ganadores de
la 16° version fue Grupo DF, que se
quedd con el principal galardon que
reconoce la Cultura Pro Innovacion y
con la categoria Ecosistema. En tanto,
ME Elecmetal gané en Alto Valor y
en Sustentabilidad, mientras Equipo
Destacado fue para Santa Rita.

los modelos de negocio tra-
dicionales, las compaiias
estan desafiadas a producir
mas con menos, a ser mas
eficientes y productivas,
pero también a generar valor
social y ambiental.

ElGrupo Claro, que integra

FOTOS JULIO CASTRO

Cristalerias de Chile, Santa
Rita, ME Elecmetal y Grupo
DF, realizé su decimosexta
version del Premio Inno-
va Claro y reconocié a los
proyectos mas innovadores
en cinco categorias: Equipo
Destacado, que recayd en
Santa Rita; Sustentabilidad,
en ME Elecmetal; Ecosistema,
en Grupo DF; Alto Valor,
en ME Elecmetal; y Cultura
Pro Innovacion, en DF (ver
recuadros).

B Al centro, Luis Herndn Browne y José Tomds Santa
Maria, con parte del equipo de Grupo DF.

Las propuestas finalistas
fueron evaluadas por un
jurado integrado por Baltazar
Sanchez (presidente de Vina
Santa Rita, ME Elecmetal,
Cristalerias de Chile y Grupo
DF, juez solo con derecho
a voz); Sebastian Acevedo,
gerente de Negocios y Fi-
nanzas de Fundacién Chile;
Luis Grez, gerente general
de Hendaya; Jocelyn Olivari,
gerenta de innovacién de
Corfo; Fernanda Vicente,

o Con el objetivo de enfrentar la
gestion de residuos industriales de
alta complejidad en la mineria, ME
Elecmetal desarrollé un proceso
propio que permite transformar de-
sechos de revestimientos de acero y
caucho en subproductos de alto valor,
reincorporandolos completamente a
la cadena productiva.

La solucion permite valorizar el 100%
de los subproductos y eliminar la
necesidad de disposicion final.

El gerente de desarrollo e innovacion
de ME Elecmetal Sudamérica, Jorge
Saavedra, explicd que el proceso
implicé evaluar diversas alternati-
vas tecnologicas que no cumplieron
con los estandares de escalabilidad

y eficiencia, lo que derivo en un en-
foque propio para implementar “una
solucion robusta, confiable y capaz

Sustentabilidad: Valor 360 de ME Elecmetal

La integrante del jurado
¥ cofundadora de Money,
‘ernanda Vicente, junto
con Alejandra Severino
y Jorge Saavedra, de ME

Elecmetal.

de operar de manera continua”.
Saavedra contd que implementaron
una planta que, a la fecha, ha proce-
sado mas de 2 mil toneladas de resi-
duos, con un “desempefio operacional
solido y cero accidentes”, respaldado
por procesos estandarizados y una
operacion controlada.

“Este proyecto impulsa el crecimien-
to del negocio principal de nuestra
compaiiia, los revestimientos para
molinos”, sefiald.

El ejecutivo agregé que Valor 360
también les ha permitido conso-
lidar |a relacion con los clientes:

“Un ejemplo de ello es la firma de
acuerdos de circularidad con com-
pafiias (mineras) como BHP y AMSA,
posicionandonos como un socio es-
tratégico en sus desafios de sosteni-
bilidad”.
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cofundadora y CEO de Money;
y Matias Concha, gerente de
desarrollo de Hendaya.

Durante el evento, Baltazar
Sanchez valoro6 el esfuerzo
de las empresas del Grupo
Claro en el desarrollo de sus
negocios, y su capacidad de
enfrentar el escenario actual
de incertidumbre geopolitica
y los conflictos internacio-
nales.

“Estamos aqui para sa-
lir adelante y llevar todos

nuestros negocios a un nivel
de excelencia, creatividad e
innovacién(...) Novoy a dejar
de mencionar que somos el
grupo detras de ArtemisIlyla
vifia nimero uno del mundo.
Y todos somos parte de este
grupo”, agrego.

En tanto, Matias Concha,
de Hendaya, destacé el valor
de Innova Claro para generar
espacios de colaboracién en-
tre las empresas, y enfatizd el
papel que juegala innovacién

para resolver los retos que
plantean los cambios de la
industria.

“Estos Gltimos afos han
sido probablemente los de
mayores transformaciones en
el menor tiempo, que han re-
querido una capacidad de in—
novacion que anteriormente
no estaba. E1 hecho de poder
enfrentarlo de esta manera,
endistintos entornos, es una
base importante para poder
salir adelante”, dijo.

Cultura Pro Innovacion: Grupo

1 El premio mas importante fue para Grupo DF,
que agrupa a Diario Financiero, DF MAS, DF SUD,
Senial DF, DF Live, ED, entre otros.

A través de distintos parametros, Cultura Pro
Innovacion evalta y reconoce cémo las empresas
desarrollan iniciativas que buscan promover un
adecuado clima de innovacién.

El reconocimiento destaca las habilidades y des-
trezas que las compafiias adquieren afio a afio en
aspectos como la posicion frente a otras empresas
del rubro; el cociente del gasto total en innovacion
sobre las ventas; el alineamiento de la estrategia
de negocio y la innovacién; y la implementacion de
procesos para la gestion de la innovacion.

El gerente general de Grupo DF, Luis Herndn Brow-
ne, dijo que la compaiiia ha construido un “ADN
de cultura e innovacion” a lo largo del tiempo, que

1 En febrero del afio pasado, Diario
Financiero tuvo que enfrentar abrup-
tamente el término del contrato con
su distribuidor historico de la edicion
impresa. El medio solo tenfa 9o dias
para resolver el problema y asegurar la
continuidad operativa del servicio.

La gerenta de suscripciones y circula-
cién de DF, Macarena Gillet, dijo que
disefiaron un canal propio de distri-
bucién basado en un modelo cola-
borativo, cocreado con un grupo de
emprendedores con conocimiento de
la industria, instalando una gobernan-
za compartida “orientada a la mejora
continua”.

El proceso incluy6 un prototipo de red
de distribucion, validacion en terre-
no y un piloto que en una semana
escald desde pruebas a operacién, en
un contexto de “alta incertidumbre” y

Sebastian Acevedo,
integrante del jurado y
erente de negocios y
inanzas de Fundacién
Chile junto con Macarena
Gillet'y Luis Hernan
Browne, de Grupo DF.

riesgos operacionales.

Gillet sefialo que a los tres meses de
su implementacion, el nuevo siste-
ma redujo en 60% las incidencias de
reclamos, permitio entregas antes de
las 08:00 horas en “todas las zonas de
reparto, lo que era impensado antes”,
y amplid la cobertura en |a Region
Metropolitana y la Region de Valpa-
raiso.

“Ademas, recuperamos el control al
entender lo que nuestros suscriptores
necesitaban, las realidades de cada
uno y tener flexibilidad ante contin-
gencias que antes no teniamos”.

La ejecutiva agregd que “lo mas facil
hubiese sido externalizar con un
proveedor externo y tratar de resolver
el problema, pero cambiamos el foco
y buscamos, afuera, en el ecosistema
una PYME", dijo.

I

Alto Valor: Qur Crash de

O Para expandir su negocio mas alla
del disefio y suministro de compo-
nentes de desgaste para chancadores,
ME Elecmetal evoluciond hacia una
nueva categoria de negocio enfocada
en repuestos para este tipo de equipos,
basada en su conocimiento técnico y
cercania con las empresas mineras.

El gerente comercial de ME Elecmetal
para Sudamérica, Ivan Flores, dijo que
la iniciativa aprovechd las capacidades
existentes, como la especificacién de
materiales, el disefio técnico, la gestion
de la cadena de suministro y el control
de productos, para cerrar brechas
técnicas y desarrollar soluciones que
“fortalecen nuestra participacion”.
Flores seniald que desarrollaron una
“nueva categoria de negocio, la que
ademas crea sinergias positivas con

le ha permitido “tener una ventaja competitiva en
una industria siper compleja. Estamos hablando un
idioma distinto y eso tiene mucho que ver con la
innovacion”.

En tanto, el director de DF, José Tomas Santa Maria,
comentd que los medios de comunicacién estan de-
safiados permanentemente, no solo por la caida de
la publicidad, sino también por la proliferacion de
las fake news y las demandas de las audiencias que
exigen contar historias en nuevos formatos.

“En este escenario, Diario Financiero innovd, casi

a contracorriente, creando nuevos medios: DF

MAS, Serial DF, DF SUD y DF Regiones y, ademas,
fortaleci6 su drea digital y adopté tecnologia para
pavimentar lo que viene: pensar en los medios de
comunicacion del futuro -préximo y no tan proxi-
mo-, ese es el ADN que nos caracteriza”, dijo.

Ivén Flores de ME
Elecmetal, la integrante
del jurado Jocelyn
Olivari, gerenta de
innovacion de Corfo,
Victor Miranda, de M
Elecmetal.

nuestro negocio

base y nos permite expandir otras
areas como, por ejemplo, los servicios
asociados a estos repuestos. Tenemos
centros de servicio que nos permiten
reparar equipamiento minero”, dijo.
Para explicar la innovacion, ejemplifico
con el caso de una empresa que “toda
la vida vendié neumdticos que se gas-
tan, pero se dio cuenta de que podia
vender motores, cajas de cambios y

un montdn de otras cosas, porque los
clientes le llevaban el auto y les decia:
‘Encargate ti' y se dio cuenta de que
podia encargarse del auto entero”.
Como resultado, ME Elecmetal de-
sarroll6 un negocio adyacente de
repuestos para chancadores proyectado
para “escalar con fuerza en Sudamérica
y replicarlo a nivel global”.




