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Directora removida del Hospital
de San Antonio: “Llamé¢ a la
doctora Vega, no a una exministra”

Loreto Maturana, matrona, ingeniera comercial y elegida por concurso publico para dirigir el Hospital
Claudio Vicuna, fue quien terminé pagando los costos politicos del aterrizaje de Jeanette Vega en el
recinto. Por eso, advierte que, luego de que le pidieran la renuncia, estudia acciones legales.

Ignacia Canales

El 12 de febrero de 2024, la matrona, inge-
niera comercial y mdster en Salud Publica
de la Universidad de Navarra, Loreto Ma-
turana, asumié la direccion del Hospital
Claudio Vicuna de San Antonio. Y aunque
tiene mas de 20 anos de trayectoria en el
sistema publico, su gestion habia sido si-
lenciosa hasta ahora, que quedé en el cen-
tro de la polémica luego de haber fichado a
la exministra de Desarrollo Social del go-
bierno de Gabriel Boric, Jeanette Vega, para
la subdireccién médica del recinto.

Luego de 72 horas con Vega nombrada
—asumio el 20 de abril-, desde el Servicio de
Salud Valparaiso-San Antonio le solicita-
ron la renuncia no voluntaria a Maturana,
argumentando pérdida de confianza y pro-
blemas de gestion; todo, en medio de los
cuestionamientos a la designacion de Vega.

Ahora, a cuatro dias de que le solicitaron
la renuncia, Maturana advierte que estudia
iniciar acciones legales por hostigamiento
de las autoridades v defiende haber fichado
a Vega por méritos técnicos.

¢Qué razones la llevaron a nombrar a
Jeanette Vega para el cargo?

Regresé al hospital hace dos semanas y
me encuentro con un equipo directivo muy
cansado, en el cual ninguno de ellos qui-
so seguir subrogando la direccién médica
de este hospital. Y el cargo fue ofrecido a
varios médicos y ninguno estuvo dispues-
to a asumirlo. Este es un puesto que tiene
un perfil muy técnico, la persona debe te-
ner conocimientos tanto en salud publica
como en gestion. Y en ese contexto, hablé
con Vega, quien vive en la zona. Estuvo dis-
puesta y feliz de poder asumirlo.

¢ Como surgio la idea de llamar a la ex-
ministra?

Llamé a la doctora Vega, no llamé a una
exministra. Sabia que la doctora Vega es ve-
cina de Santo Domingo, vive acd. Y por su
trayectoria se le ofrecio el cargo. Aqui cues-
ta mucho reclutar médicos. Insisto, con-
traté a una médica con conocimientos en
salud publica y en gestién, a quien le ofreci
un cargo netamente técnico y clinico.

¢Usted la conocia?

La conozco porque en el ano 2016 trabajé
en Fonasa, ingresé por concurso publico y
en ese momento ella era directora, pero no

SOMOS Personas cercanas.
Cuando se decidio nombrarla para el

cargo, ;tomo en cuenta que era una exmi-

nistra del gobierno de Gabriel Boric?

Contraté y le ofreci el cargo a una médico
que cumplia con el perfil para un cargo téc-
nico de subdirectora médica.

Pero ¢advirtio que su decision podria ha-
ber generado la repercusion actual?

Para nada, jamds pensé que podria ge-
nerar este revuelo, porque en los hospita-
les necesitamos médicos que salven vidas,
independiente del color politico. Ademas,
a este hospital cuesta mucho que un médi-
co acepte venir. Entonces, que una doctora
con conocimientos tan especificos y con
un curriculum tan grande se fije y quiera
aceptar un cargo en el Hospital de San An-
tonio, para nosotros fue supergrato.

(Sigue convencida de que, pese a todo el
revuelo generado, la doctora Jeanette Vega
es la persona adecuada para el cargo?

Por supuesto que si. La decision que tomé
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» Imagen de una ampliacion del Hospital Claudio Vicufia de San Antonio.

fue una decision técnica. Soy técnica, no
soy politica, no pertenezco a ningun parti-
do politico y en este hospital a mi me con-
trataron para poder mejorar la gestion y en
base a eso son las decisiones que tomo.

¢Cudndo le informa el Servicio de Salud
sobre este nombramiento?

El 10 de abril. El proceso es el siguiente:
después de una entrevista, se realiza un
contrato. Este contrato se sube a la plata-
forma de la Contraloria General de la Re-
publica, v ellos toman razon. Luego, ese
contrato se manda al Servicio de Salud para
que procesen la remuneracion de cualquier
persona contratada en este hospital, porque
el proceso esta centralizado alld. Entonces,
con eso ellos se dan por enterados, porque
tienen que revisarlo.

.Y ellos aprueban de manera explicita?

O sea, hay contrato. Ellos tienen que pro-
cesar la remuneracion. Y en este caso el
subdirector médico no es una remunera-
cion insignificante.

Desde el Servicio sefialan que recibieron
esta situacion con sorpresa, que no esta-
ban al tanto y que incluso se contactaron
con usted para solicitar explicaciones.
£LComo recibe usted esa declaracion?

La tomo como falsa. La tomo como una
persecucion en contra mio porque, tengo
los verificables de que el contrato se envio
para procesar la remuneracion el dia 10 de
abril y la doctora asumid 10 dias después.

Y cuando se procesa ese contrato, jdesde
el servicio le comentan algo por el nom-
bre?

No tuve ningun reparo de parte del ser-
vicio ni la subdireccion de gestion de per-
sonas de este hospital. Porque cuando de
pronto les llama la atencion algo, encuen-
tran algin error en el monto, en el grado,
en el pago, esos contratos se devuelven y no
SE procesan esas remuneraciones.

(Como recibe que se le haya solicitado la
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renuncia bajo las justificaciones de pérdi-
da de confianza y cuestionamientos a su
gestion?

Lo tomo como una persecucion y un
hostigamiento de parte del director (s) del
Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio,
Juan Castro. Llegué en 2024 a este hospital
v he tenido excelentes resultados en ges-
tion. Por ejemplo, el ano pasado recibimos
un reconocimiento del Ministerio de Salud
por ser uno de los cinco hospitales que tu-
vieron el mayor desempeno productivo.
Y tenemos mads logros: en vacunacion, en
trato a usuarios y otros. Ademas, fui ele-
gida por Alta Direccion Publica. Egresé de
la universidad hace 19 afios y desde ese
dia trabajo en el sector publico. Y todos los
cargos que he ocupado, han sido por ADP.
Y la evaluacion de mi desempeno en este
cargo, durante el primer afo, fue del 98%,
y el segundo, del 100%. Entonces, no tengo
conocimiento de a qué se refieren con este
hostigamiento y esta denostacion publica
cuando dicen que, por reiterados errores
en mi gestion, me sacan.

(Como se desencadena la solicitud de su
renuncia?

Cuando llegd la doctora Vega a trabajar a
este hospital el pasado lunes, tuve la defe-
rencia de llamar al director para avisarle y
€l se hace el sorprendido. Luego, en la no-
che me manda un mensaje, por eso hablo
de hostigamiento y persecucion, y me dice
que al otro dia, a primera hora, tengo que
estar en el Servicio de Salud. Ahi hablamos
varios temas. De hecho, me comunicé que
mi gestion era buena. Luego, me amedren-
t6 por la contratacion de la doctora Vega, de
la cual €l tenia conocimiento desde el 10 de
abril.

¢Le reconoce que estaba al tanto de la
contratacién?

El me dice que lo habian llamado del mi-
nisterio para decirle que habia versiones
encontradas de la informacion. Le habian
dicho que yo habia contratado a la doctora
Vega por indicaciones que jamds mencioné.

¢Cuales?

Que la contraté por indicacion del subse-
cretario v eso yo jamds lo he dicho. Luego
me llama el jefe de gabinete del subsecre-
tario para preguntarme si esa informacion
era efectiva vy le dije que yo no habia dicho
es0. Eso no es lo que yo le habia dicho al
doctor Castro.

.Y en qué termina esa reunién con el
doctor Castro?

El reconoce que la doctora Vega es una
médica que tiene un curriculum importan-
te y que cumple con el perfil y los requisi-
tos técnicos para asumir el cargo. También
afirmé que trabajé con la doctora Vega en
el gobierno anterior. Entonces, €l reconoce
que la contratacion estd correcta. Y termi-
na manddndole saludos a la doctora Vega y
deseandole todo el éxito.

Con esa conversacion como anteceden-
te, ¢ le sorprendio que después la llamaran
para solicitarle la renuncia?

No me esperaba la solicitud de renuncia,
porque la reunién termind bien. Me dijo

» Loreto Maturana es ademads master en Salud Piiblica de la Universidad de Navarra.

que confiaba en mis capacidades técnicas
y sent que respaldaba mi decision, pero al
otro dia dio una entrevista diciendo que el
nombramiento era un error politico.

Y en qué momento le solicitan la renun-
cia? ;Como se lo comunicaron?

El jueves me llama a primera hora y me
dice que necesita que le pida la renuncia a
la doctora Vega, por todo el revuelo politico
que ha traido el nombramiento. Y me avi-
sa que es una indicacion del Ministerio de
Salud.

Le digo que, por tensiones politicas y por
ética, no puedo tomar decisiones de este
tipo, porque es un cargo netamente téc-
nico, del que ningtin médico competente,
con conocimiento, se ha querido hacer
cargo.

El me dice que lo piense y me llama a los
minutos e insiste en que me dirija a Valpa-
raiso a hablar con él, pero por la realidad
del hospital no podia llegar de inmediato.
Luego, me dice que me hara llegar un do-

cumento y me informa que, por no acatar
sus instrucciones y por pérdida de confian-
za, ¢l me solicita la renuncia.

En ningtin minuto me hablé de mala ges-
tion. Al contrario, me dijo que valoraba mi
trabajo. Luego llamé a Ximena Parada para
subrogarme, pero ella y toda la linea que
sigue se negaron a hacerlo.

El hospital es autogestionado. ;Se vulne-
ro la autonomia de la gestion del recinto?

Por supuesto, y lo veo como un hostiga-
miento y una persecucion hacia mi perso-
na. Cuando tenemos problemas y solicita-
mos ayuda, el director del servicio dice que
no, porque somos un hospital autogestio-
nado. Pero cuando uno toma decisiones
técnicas y no son del agrado de é€l, ahi re-
cuerdan que uno tiene que pedir permiso,
cosa que no corresponde.

¢Iniciara acciones legales?

Por supuesto que si. Estoy con mi staff
de abogados viendo qué medidas tenemos
que tomar.

Ahora, ademas de que la linea de subro-
gancia para su cargo no acepto asumir, hay
médicos que han anunciado su renuncia
en su apoyo. ;Como impactaria esa deci-
sion en el funcionamiento sanitario del
hospital?

El impacto es mayor y eso es lo que me
preocupa, porque todos estos médicos han
sido atraidos porque trabajamos en un plan
de reclutamiento vy retencion de médicos
especialistas. Como decia, no es ficil traer
médicos a este hospital, a pesar de que es-
tamos tan cerca de Santiago. Y ahora este
plan se ve afectado y también porque ven
que la medida ha sido superinjusta. Ade-
mds, no creo que el subsecretario de Re-
des, Julio Montt, sepa el color politico de
cada subdirector médico de cada hospital
de Chile. Entonces, ;por qué si les impor-
ta quién asume la subdireccion médica de
este hospital, que la verdad es que no es un
hospital al que los médicos se quieran ve-
nir?

(Como se traduce esta medida para los
pacientes?

Eso se traduce en un retroceso tremen-
do, porque si renuncian 20 médicos, en lo
concreto significa que el tinico urdlogo que
tiene este hospital se va. Quiere decir que
vamos a quedar sin urélogo y los pacientes
no van a tener atencion en urologia, siendo
que una de las patologias mds prevalentes a
nivel sanitario son los canceres uroldgicos.
Y asi con otros especialistas que también
firmaron la carta de renuncia. Médicos
que estdn por el plan de reclutamiento. Me
asombra que las autoridades hayan decla-
rado que en el caso de la renuncia llegara
un grupo de doctores a atender pacientes.
Me gustaria que nos explicaran de qué es-
pecialidades son y déonde se van a quedar,
para poder organizar las horas de pabellon,
las programaciones de cirugfa, porque eso
es un beneficio, siempre y cuando se que-
den y no vengan solo para una foto.

¢Qué le han dicho que va a pasar ahora
con su cargo?

Lo unico que le puedo contar es que pue-
do decir que atin no hay subrogante.

Va estar a la espera que se resuelva la si-
tuacion.

Mi cargo queda en vacancia. Espero que
esto se resuelva de la mejor forma. No creo
que sea yo la que debe salir de este cargo
porque no he cometido ninguna irregulari-
dad. Es antiético lo que me han solicitado,
no corresponde.

Cuando dice que le gustaria que se resol-
viera de la mejor forma, ;cual seria?

Volver a mi cargo.

.Y eso incluye que la doctora Vega se
quede?

Por supuesto. No veo cudl es el problema
de que una médica que cumple con las ca-
racteristicas de este perfil asuma un cargo
técnico.

¢Es factible que se concrete la remocion
de Vega?

La doctora Vega tiene contrato hasta di-
ciembre, asi que no sé como pueden ejer-
cer esa accion. @



