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Sernac inicia fiscalizacion

al mercado del calzado

BMAMANI

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) ini-
cié un despliegue nacional
de fiscalizacion, dirigido
especificamente al comer-
cio minorista de venta de
calzado, con el objetivo de
corroborar la conducta de
los proveedores de este
mercado y pesquisar in-
fracciones a la Ley N°
19.496 sobre Proteccion de
los Derechos de los Consu-
midores.

Es decir, se monitoreard la
Garantia Legal de 6 meses,
la Libertad en medios de
pago, Transparencia en
precios e informacion basi-
cae ldentificacion del jefe
de local.

El despliegue territorial
contempla la inspeccion
de 40 sucursales a lo largo
de todoel pais, incluyendo
laregionde Aricay Parina-
cota.

En caso de que alguien ne-
cesite ingresar un reclamo
por este u otro hecho, se

SE FISCALIZARA EL COMERCIO.

puede hacer directamente
en SERNAC.cl, llamando
gratuitamente al 800 700
100 y de manera presen-
cial en las oficinas de Ser-
nac de Arica y Parinacota,
ubicadaen Chacabuco 979
de lunes a viernes de 9 de
la mananaa 14 horas. Don-
de no solo se reciben recla-
mos, tambipen se entrega
orientacion. o



