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Primer trimestre: el 57% de llamadas
al 133 no fueron emergencias reales
Más de 35 mil comunicaciones se registraron al fono de emergencias de Carabineros entre enero y marzo de este 2026.

Alberto Uribe Miranda
La Estrella de Arica

Un total de 35.634
llamadas al nivel
de emergencias

133 de Carabineros se re-
gistraron en la Región de
Arica y Parinacota duran-
te el primer trimestre de
2026, de las cuales un 57%
correspondió a comunica-
ciones que no estaban rela-
cionadas con emergencias,
según datos de la Central
de Comunicaciones.

LLAMADAS
La oficial mayor y jefa

de la Central de Comuni-
caciones de Arica, Carmen
Araya , explicó que este ti-
po de llamados impacta di-
rectamente en la capaci-
dad de respuesta ante si-
tuaciones reales, ya que el
uso indebido del número
ocupa líneas que podrían
destinarse a casos de vio-
lencia intrafamiliar, robos,
accidentes de tránsito o
urgencias médicas. Entre
estas comunicaciones se
identifican bromas - mu-
chas veces realizadas por
menores-, insultos al
personal, llamadas que se
cortan al ser contestadas,
problemas de señal, erro-
res de marcación y tam-
bién consultas de orienta-
ción que no corresponden
a una línea de emergencia.
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LAS LLAMADAS INOFICIOSAS PUEDEN AFECTAR LA RESPUESTA A EMERGENCIAS REALES.

Desde la institución
precisaron que, en la ma-
yoría de estos casos, no se
aplican sanciones. Sin em-
bargo, cuando una llama-
da implica una amenaza o
genera alarma pública, co-
mo avisos falsos de bom-
ba, se activan protocolos
de seguridad, se movilizan
recursos institucionales y

590
llamados al número de
emergencia marítima
fueron de carácter fal-
so, de un total de 797
atenciones.

se realizan las denuncias
correspondientes al Minis-
terio Público.

En esa línea, durante
2025 se registraron casos
que fueron derivados a la
Fiscalía debido a la grave-
dad de las situaciones y al
despliegue que implica-
ron, incluyendo la partici-

BOMBEROS

En contraste, desde el Cuerpo de Bomberos de Arica señala-
ron que las llamadas de este tipo son prácticamente inexis-
tentes. El comandante Patricio Melgarejo indicó que, en pro-
medio, reciben a lo sumo una llamada de broma al año y cerca
de cinco emergencias falsas, generalmente asociadas a situa-
ciones mal interpretadas, como humo proveniente de asa-
dos."No tenemos un ingreso significativo de falsas alarmas o
pitanzas, es muy poco", afirmó.

pación de otros organis-
mos como Bomberos y ser-
vicios de salud.

Respecto al comporta-
miento de las llamadas, es-
tas se concentran princi-
palmente durante el día,
con un aumento progresi-
vo desde las 11:00 horas y
un peak cercano a las
23:00, tendencia que se
mantiene durante toda la
semana.

Uno de los aspectos que
genera mayor preocupa-
ción es que, por cada lla-
mado de este tipo, se dejan
de atender en promedio
dos llamadas en espera, las
que podrían corresponder
a emergencias reales que
requieren atención inme-
diata.

EMERGENCIAS ESTIVALES
Una situación similar

se registra en el número
de Emergencia Marítima

137. El capitán de Puerto
de Arica, Felipe Rodríguez,
informó que durante la
temporada estival se con-
tabilizaron 797 atencio-
nes, de las cuales solo ocho
correspondieron a emer-
gencias reales.

El resto de las comuni-
caciones incluyó 590 lla-
madas falsas y 27 asocia-
das a bromas, lo que -se-
gún advirtió- afecta di-
rectamente la capacidad
de respuesta ante situacio-
nes de riesgo en el borde
costero o en el mar.

"Esto es algo que nos
preocupa, porque refleja
un uso indebido de un ca-
nal que está destinado ex-
clusivamente para aten-
der situaciones de emer-
gencia en el ámbito marí-
timo", señaló la autoridad,
junto con reiterar el llama-
do a hacer un uso respon-
sable del número 137.
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HAN EXPRESADO INQUIETUD POR LA SITUACIÓN.

El SAMU detecta "llamadas
fantasma" en su línea
Desde el Servicio de Salud
de Arica informaron que
el SAMU no cuenta con un
registro específico de lla-
madas falsas o de broma
en el número de emergen-
cias 131.
No obstante, sí se ha iden-
tificado la presencia de las
denominadas "llamadas
fantasma", que correspon-

den a intentos automati-
zados en los que se marca
y se corta de inmediato
con el objetivo de verificar
si la línea se encuentra ac-
tiva, práctica que suele es-
tar asociada a la genera-
ción de bases de datos para
fraudes o telemarketing.
Según datos de los últimos
meses, este tipo de comu-

nicaciones representa me-
nos del 5% del total de lla-
mados recibidos.
Pese a su baja incidencia,
desde el servicio advirtie-
ron que igualmente afec-
tan el funcionamiento del
sistema, ya que mantie-
nen las líneas ocupadas y
pueden retrasar la aten-
ción de emergencias rea-

les.
En ese sentido, recalcaron
que la línea 131 está desti-
nada exclusivamente a si-
tuaciones de riesgo vital,
por lo que su uso indebido
puede impactar directa-
mente en los tiempos de
respuesta y en la disponi-
bilidad de ambulancias.«
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