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EDITORIAL 

La otra cara de la atención en salud 

La decisión del Concejo Municipal de Los Ángeles 
deaprobar una inversión cercana alos $262 millones 
para reforzar la seguridad en centros de salud pri- 
maria no solo responde a una necesidad propia de 
la contingencia, sino que expone una realidad más 
profunda: la creciente tensión que hoy enfrentan 
espacios que, por definición, deberían ser seguros. 

El blindaje de los CESFAM Norte y Nuevo Hori- 
zonte, junto asus dispositivos de urgencia asociados, 
marca un punto de inflexión. No es menor que recin- 
tos destinados a la atención y cuidado de la salud 
deban incorporar infraestructura de protección 
antibalística. La señal es clara y, al mismo tiempo, 
preocupante: la violencia ha dejado de ser un hecho 
aislado para transformarse en un factor que condi- 
ciona el funcionamiento del sistema. 

Sin embargo, sería un error reducir esta medida 
a una simple inversión en seguridad. Lo que está 
en juego es la continuidad de la atención, la inte- 
gridad de los equipos de salud y la confianza de 
la comunidad usuaria. Cuando un CESFAM debe 
cerrar temporalmente por un incidente o activar 
protocolos de emergencia a la espera de Carabine- 
ros, no solo se interrumpe un servicio: se vulnera 
un derecho esencial. 

Las acciones complementarias, como la televigi- 
lancia, refuerzo perimetral y la coordinación con 
autoridades dan cuenta de un enfoque más integral. 
Pero también evidencian quela respuesta ha debido 
escalar enintensidad frente aun fenómeno que exige 

ser abordado desde múltiples dimensiones: social, 
institucional y comunitaria. 

En este contexto, la inversión aprobada es necesa- 
ria y es el primer paso de un plan que busca extender 
estas medidas atodala red de Atención Primaria de 
Salud, lo que plantea un desafío mayor: cómo equili- 
brarla protección sin deshumanizarlos espacios de 
atención. La salud pública no puede transformarse 
en un entorno hostil o inaccesible, ni para quienes 
trabajan en ella ni para quienes la necesitan. 

En este escenario, el desafío para Los Ángeles y 
la provincia de Biobío no termina en la ejecución 
de estas obras enla atención primaria. La experien- 
cia del Complejo Asistencial “Dr. Víctor Ríos Ruiz”, 
donde se han reforzado accesos, instalado botones 
de pánico y ampliado la televigilancia, da cuenta de 
una línea de acción que ya se extiende a distintos 
niveles de la red asistencial. 

La seguridad en salud debe consolidarse como 
una política sostenida, capaz de anticiparse a los 
riesgos y no solo reaccionar ante ellos. Ello implica 
fortalecer la coordinación institucional, profundi- 
zar el trabajo comunitario y resguardar, con deci- 
sión, a quienes sostienen día a día la atención. 

Avanzaren esta dirección no solo permitirá mejo- 
rar las condiciones de funcionamiento de los esta- 
blecimientos, sino también recuperar un principio 
esencial: que los centros de salud sean espacios de 
confianza, dondela protección no sea una excepción, 
sino una garantía. 
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=Todo es conversable... menos 

quién tiene la culpa, quién de- 

vuelve la plata y quién renuncia. 
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CUANDO MOVERSE ES MÁS CARO 

Señora directora: 
El alza sostenida de los combustibles 

nos obliga a replantear cómo nos move- 
mos por la ciudad. En trayectos cortos, 
el auto dejó de ser una solución eficiente, 
tanto en costo como en tiempo, eviden- 
ciandolaslimitaciones del modelo actual 
de movilidad urbana. 

En ese contexto, la micromovilidad 
ha comenzado a llenar un vacío concre- 
to, resolviendo la “última milla” al ser 

una alternativa más flexible y adaptable 
a la ciudad. Si bien no reemplaza otros 
medios de transporte, los complementa 
y eficientiza un sistema que desde hace 
tiempo arrastra señales desaturación. No 
olvidemos que, en 2025, el parque auto- 
motrizllegó alos 6,5 millones de vehícu- 
los, cifra que ya venía en crecimiento de 
años anteriores. 

Ante esto, la discusión ya no debe 
centrarse en si las soluciones de micro 
movilidad deben existir, sino en cómo 

se integran de manera responsable, con 
reglas claras y educación vial. Ya ha 
demostrado ser un aliado estratégico 
en la transformación urbana e ignorar 
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este cambio retrasa una oportunidad 
evidente de mejorar la movilidad en las 
ciudades. 

Bernardo Barros 
Country Manager Whoosh Chile 

HACER SOSTENIBLE LO COTIDIANO 

Señora directora: 
El desafío respecto a la sostenibilidad 

no es solamente convencer alas personas 
de que deben aplicar esto en su día a día, 
sino deintegrarlosinalterar radicalmente 
su rutina. 

Según un estudio de la USS, en Chile se 
generan 7,9 millones de toneladas al año 
de residuos domiciliarios. Avanzar hacia 
hábitos más sostenibles pasa por facilitar 
decisiones cotidianas que pueden parecer 
simples, pero generan unimpacto real. El 

diseño de productos pensados para el uso 
diario puede cumplirunrol clave: cuando 
un objeto tiene criterios de reutilización, 
durabilidad y funcionalidad, facilita deter- 
minaciones que seincorporan de manera 
natural. 

Enun contexto de vida acelerada y poca 
disponibilidad, soluciones que reempla- 
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zan lo desechable, extienden la vida útil o 
simplifican tareas del día a día permiten 
que la conciencia ambiental se integre de 
manera natural en la rutina. 

Bajoesalógica, acercarlasostenibilidad 
alo cotidiano no sólo la hace más accesi- 
ble, sino también más escalable, ya que 
puede ser el puntapié inicial para gene- 
rar un cambio real y proyectar a futuro 
decisiones mucho más conscientes con 
el planeta. 

Francisca Leiva 

Gerente de Sostenibilidad 

de Casaldeas 

RIESGOALASALUDYREDESSOCIALES 

Señora directora: 
En las últimas semanas se ha alertado 

sobre un reto viral que incentiva a ado- 
lescentes a consumir grandes cantidades 
de paracetamol con el objetivo de llegar a 
la hospitalización. No es la primera vez, 

antes hemos visto desafíos similares con 
antihistamínicos y ansiolíticos, como el 
clonazepam, todos con el mismo propósi- 
to:provocarunarcacción en el organismo 
y compartirla en redes sociales. 
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Muchos de estos productos son medi- 

camentos “de venta libre” en farmacias, 
lo que contribuye a una falsa percepción 
de seguridad. En otros casos requieren 
receta médica, lo que evidencia un pro- 
blema adicional: el acceso a medicamen- 
tos que deberían ser prescritos y dispen- 
sados responsablemente, y mantenerse 
bajo resguardo y supervisión adulta en 
los hogares. 

Este fenómeno nos interpela como 
sociedad. Requiere fortalecer la educa- 
ción sanitaria y el acompañamiento de 
los adultos en el uso de redes sociales por 
parte de niños y adolescentes. 

Cuando poner enriesgo la salud se vuel- 
ve contenido, el desafío ya no es viral: es 
sanitario, educativo y familiar. Muchos 
recordamos que nuestros padres nos 
decían: “Si tu amigo se tira de un puente, 
¿tú también te vas a tirar?”. Hoy, algunos 
saltan sabiendo que ese salto puede sig- 
nificar la muerte, utilizando algo que fue 
creado para curar. 

Magdalena Pérez 
Directora de la Carrera 

de Química y Farmacia 
Universidad Autónoma de Chile 
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