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nivel de micro, pequefias y medianas
mpresas.

I El director ejecutivo del Obser-

vatorio Chileno de Salud Piblica,

del Instituto de Salud Poblacional

de la U. de Chile, César Gattini,

advierte que la normativa vigente

indica que es obligatorio medir los

factores de riesgo psicosocial en

todas las empresas formalmente

constituidas, “pero no queda claro su

real cumplimiento”, especialmente
en contextos de informalidad, pues
la fiscalizacion “es muy compleja,
altamente burocratica y demandante
de tiempo”.

Otras de las brechas que persis-
ten, bajo la mirada de Salazar, son la
tendencia a reaccionar ante |a enfer-
medad en lugar de prevenir el riesgo
desde el disefio de las tareas y la
falta de capacitacion en las jefaturas
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para detectar sefiales de agotamien-
to o cambios de animo.

La jefa del departamento de
psicologia de SST de Mutual de
Seguridad, Cinthya Rios, senala que
han visto cémo las organizaciones se
han enfocado mayormente en la in-
tervencion, pero una de las principa-
les dificultades esta en a resistencia
al cambio.

“Por ejemplo, muchas organizacio-
nes tienen dificultades para implantar
nuevas formas de hacer las cosas o,
culturalmente, se vuelven inflexibles,
incluso burocraticas”, precisa Rios,

y destaca que cuando la gestion se
implementa correctamente los resul-
tados son positivos, pues aumenta el
desempefio laboral, existe un mayor
compromiso y satisfaccion de las
personas y disminuye |a rotacion.

En tanto, la gerenta general de
GaussControl, Lorena Oliver, expresa
que parte del desafio esta en que
“estos riesgos suelen entenderse
desde una dimension mas asociada
al bienestar o al clima laboral, cuan-
do en realidad tienen un impacto
directo en la seguridad operacional”.

A su juicio, el cambio de enfoque
es clave, ya que las empresas tienen
la oportunidad de integrar estos
riesgos como parte central de su
gestion. "El desafio es avanzar hacia
modelos més integrados, donde la
informacion no solo permita describir
una situacion, sino que habilite deci-
siones mas oportunas y conscientes”,
concluye.



