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RIESGOS PSICOSOCIALES:
POR QUÉ SON RELEVANTES
PARA LAS ORGANIZACIONES

In el entorno laboral, los
riesgos psicosociales son una

las empresas. En Chile, su
medición ya está institucionalizada
mediante el cuestionario CEAL-SM/

Suseso, un instrumento que determi-

na si una organización debe ingresar

a un programa de vigilancia. En este
escenario, expertos explican en qué

consisten y por qué son tan relevantes

hoy.
"Se entienden como la respuesta

del organismo cuando las demandas
laborales superan la capacidad de res-

puesta del trabajador", explica la jefa

del programa de salud ocupacional
de la Escuela de Salud Pública de la

U. de Chile, Ana María Salazar, quien
apunta a la sobrecarga laboral, la baja
flexibilidad y la falta de reconocimien
to como principales detonantes.

Para la profesora de la Escuela

de Psicología de la U. de los Andes,
Valeria Ibarra, los riesgos psicosociales

en el contexto local suelen estar aso-

ciados a una combinación de factores:

Sobrecarga laboral,
vulnerabilidad y
escaso apoyo en
el entorno están
entre los principales
factores que
detonan escenarios
de estrés en el
mundo del trabajo,
con repercusiones
en la salud de los
empleados y en las
empresas.
POR ANAÍS PERSSON

altas cargas de trabajo y exigencias

de tiempo, largas horas de trasla-

do, dificultades en la comunicación
interna e incertidumbre laboral. Este

último factor lo relaciona con el ele-

vado nivel de endeudamiento de las

personas, que intensifica la preocu-
pación ante la posibilidad de perder

el empleo, junto con una percepción
de apoyo insuficiente por parte de las

organizaciones.

Este tipo de riesgos son cada vez
más visibles, por su impacto en el
ausentismo laboral y también en la
salud pública, siendo un problema

que "afecta a más del 40% de los
trabajadores a nivel mundial", señala
Salazar.

Si no se gestionan, sus efectos son

acumulativos. "Se generan cuadros

de ansiedad, depresión o burnout,

que además impactan la salud física",
advierte Ibarra, lo que se traduce en

menor productividad, ausentismo y
rotación.

La superintendenta (s) de Seguri-

dad Social, Patricia Soto, explica que
ante este escenario, el cuestionario

CEAL-SM/Suseso, "permite tener
evidencia para lograr una intervención

efectiva". Sus resultados muestran pa-

trones claros, señala: las dimensiones

más frecuentes en niveles de riesgo
altos son la vulnerabilidad, que mide

el temor de las personas a exigir sus
derechos laborales; la carga de traba-

jo, en que las personas sienten que el
tiempo no les alcanza para cumplir; y
el compañerismo, que mide el nivel
de apoyo que se brindan mutuamen-

te los trabajadores y la sensación de

pertenencia a un equipo de trabajo.
Su impacto se concentra en secto-

res como salud, educación, servicios y
administración pública, coinciden los

expertos. Frente a esto, Ibarra destaca

la necesidad de avanzar en flexibili-

dad laboral, contar con indicadores

de bienestar propios y mayor gestión
del estrés.

"Si las personas visibilizan que se

encuentran en una organización que
se preocupa, que interviene frente a

las situaciones que puedan ocurrir,
esto va a potenciar el sentido del tra-

bajo de las personas y su compromi-
so con la organización", concluye la

jefa del departamento de psicología
de SST de Mutual de Seguridad,
Cinthya Ríos.
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ALERTAS CRÍTICAS PARA DECISIONES PRECISAS.
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LA GESTIÓN DE FLOTAS MIGRA DESDE LA SIMPLE
VIGILANCIA HACIA LA INTELIGENCIA DE DATOS: EL DESAFÍO
ACTUAL NO ES CAPTURAR VIDEO, SINO FILTRAR EL RUIDO
OPERATIVO PARA PREVENIR ACCIDENTES.

La seguridad en las flotas tiene un
problema de confianza.Y no son
las cámaras. Son las alertas
Cientos de alertas semanales. La mayoría, falsas alarmas. Equipos de
seguridad dejan de confiar en el sistema. Y cuando llega el evento real,
nadie lo está mirando.

Gerente de seguridad, turno lunes: 340

alertas del fin de semana. Revisa 20, ignora el

resto. El miércoles se entera que hubo un cuasi

accidente grave en la alerta 127 que nunca vio.

Ese es el costo real: no perder tiempo, sino

eventos críticos en el ruido.

"El problema no es falta de tecnología. Es

exceso de alertas sin criterio", explica Pablo Díaz,

CEO de Gowit. "Una frenada brusca puede ser

evasión de peatón o un bache. Sin contexto,

todo se ve igual."

Gowit procesa eventos mediante con contexto

específico de cada industria. En minería, donde

turnos extendidos y trayectos remotos son la

norma, un evento de fatiga requiere análisis

distinto que en logística urbana.

Una operación minera chilena redujo eventos

totales en a la mitad en diez meses. La clave:

alertas confiables, no ruido.

Pablo Díaz - CEO Gowit.

La pregunta ya no es si instalar cámaras. Es si

las alertas realmente protegen a sus conductores.
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