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Fecha: 28/04/2026 Audiencia: 12.000 Seccion:
Vpe: $1.077.487 Tirada: 3.600 Frecuencia:
Vpe pag: $1.370.325 Difusion: 3.600

Vpe portada: $1.370.325 Ocupacion: 78,63%
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Frontel refuerza su vinculo con la
comunidad con mas de 60 encuentros
realizados este ano en Malleco

Reforzando su compromiso con una
comunicacion cercana y permanente con
la comunidad, Frontel ha desarrollado
durante este 2026 una activa agenda
de relacionamiento con organizaciones
sociales de la Provincia de Malleco. A la
fecha, la empresa ha concretado mds de 40
reuniones institucionales como; Cogrid, visita
autoridades locales, participacion en concejos
municipales entre otras, y 25 reuniones con
juntas de vecinos.

Lorena Ulloa del Prado

Estas reuniones han ser-
vido como espacios de
didlogo donde vecinos, di-
rigentes y representantes
locales han podido infor-
marse sobre materias rele-
vantes como la continuidad
del servicio eléctrico, pro-
gramas de mantenimien-
to preventivo, canales de
atencion, planes de inver-
sién, uso de herramientas
digitales y consultas espe-
cificas propias de cada te-
rritorio. Asimismo, Frontel
ha podido conocer de pri-
mera fuente las inquietu-
des, propuestas y requeri-
mientos planteados por las
comunidades.

Rodrigo Muiioz, jefe de
servicio al cliente de Fron-
tel en la Provincia, respecto
de estas instancias sefiald
que “Para nuestra com-
pafifa es clave mantener
una presencia activa en
los territorios y un vinculo
permanente con las orga-
nizaciones sociales. Estas
instancias de encuentro
nos permiten recoger di-
rectamente las inquietu-
des de los clientes, resolver
consultas y entregar infor-
macién clara, lo que contri-

buye a disminuir brechas
y fortalecer la confianza
mutua. Seguiremos impul-
sando este tipo de espa-
cios, convencidos de que
comunidades informadas
enfrentan mejor las contin-
gencias y facilitan el traba-
jo conjunto para avanzar en
soluciones que aporten al
bienestar comun”.

Por su parte, la presiden-
ta de la Junta de vecinos
de San Andrés, comuna de
Collipulli, Jessica Castro,
respecto a la cercania que
ha tenido con la compariia
comentd que “Agradezco
a Frontel porque siempre
estamos en contacto y han
accedido a la peticion de
hacer reuniones donde los
vecinos pueden hacer sa-
ber sus inquietudes, y des-
de la empresa también nos
han dejado claro que como
clientes debemos informar
a tiempo las eventuales
falencias. Agradezco siem-
pre el dialogo porque nos
ayuda a generar las ins-
tancias de solucionar los
problemas y tener pronta
respuesta a nuestras solici-
tudes.”.

Para finalizar, Frontel re-
iter6é su llamado a organi-
zaciones sociales, comuni-
dades indigenas, gremios,
camaras de comercio, con-
cejos municipales, clubes
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deportivos, establecimien-
tos educacionales y otras
instituciones a sumarse a
su programa de relaciona-
miento comunitario “So-
mos Vecinos”.

Quienes estén interesa-
dos en coordinar reuniones
pueden hacerlo escribien-
do al correo sustentabili-
dad@saesa.cl, acercandose
a las oficinas comerciales

de Frontel o ingresando al
sitio web www.frontel.cl,
donde ademas se encuentra
habilitada la opcién para
agendar encuentros en mo-
dalidad virtual.



