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DÍA MUNDIAL DE LA
SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL TRABAJO

C
ada 28 de abril se
conmemora el Día Mundial
de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SST). Sin embargo, lo
que tradicionalmente se enfocaba
en la prevención de caídas o
accidentes con maquinaria, hoy ha
girado hacia una amenaza más
sutil, pero persistente: los riesgos
psicosociales en el mundo laboral.

Según el informe “El entorno de
trabajo psicosocial: avances
mundiales y vías de acción”,
elaborado por la Organización
Internacional del Trabajo (OIT), los
riesgos psicosociales —largas
jornadas, inseguridad laboral, falta
de autonomía y acoso, entre
otros— son responsables de la
pérdida de casi 45 millones de
años de vida saludable cada 12
meses. Este impacto se traduce, a
nivel global, en una pérdida
económica equivalente al 1,37%
del PIB mundial.

“Los riesgos psicosociales se
están convirtiendo en uno de los
desafíos más importantes.
Mejorar este entorno es esencial
no solo para proteger la salud, sino
para fortalecer la productividad y el
desarrollo económico sostenible”,
afirma Manal Azzi, responsable del
equipo de Políticas y Sistemas de
SST de la OIT.

LA REALIDAD EN CHILE

En el contexto local, Chile
enfrenta una transición
epidemiológica laboral. Si bien la
tasa de accidentabilidad física ha
mostrado descensos, los
problemas de salud mental han
ido ganado terreno.

Patricia Contreras, directora
nacional (s) del Instituto de
Seguridad Laboral (ISL), señala
que se ha observado “un
aumento sostenido de
enfermedades profesionales,
especialmente asociadas a salud
mental y a factores ergonómicos.
Riesgos como la sobrecarga
laboral, el estrés o el liderazgo
inadecuado han adquirido una
relevancia creciente”.

bienestar físico y mental”.

BRECHAS

Una de las principales barreras
para una seguridad laboral de
estándar mundial en Chile es la
mayor dificultad que tienen las
micro y pequeñas empresas
(Pymes) para aplicar gestiones
sistemáticas. En esta línea,
advierte la directora nacional (s)
del ISL, es prioritario fortalecer el
acompañamiento técnico con

herramientas simples. 
“Debemos seguir adaptando las

normativas a los distintos
contextos productivos y
geográficos del país, para asegurar
un acceso equitativo a la
prevención”, comenta.

Desde Mutual de Seguridad, su
gerente de Prevención de
Riesgos, Rafael Olmos, enfatiza
que Chile cuenta con una hoja de
ruta clara a través de la Política
Nacional de SST 2024–2028, pero
advierte sobre el riesgo de la

inacción.
“El desafío es evitar que los

lineamientos queden solo en el
ámbito declarativo. La brecha
entre lo normativo y lo real sigue
siendo importante, lo que
demuestra que el problema no es
únicamente de diseño de
regulaciones, sino de gestión,
fiscalización y cambio cultural”,
afirma Olmos.

NUEVOS MODELOS DE EMPLEO

El informe de la OIT también
destaca que la digitalización y la
inteligencia artificial están
reconfigurando el entorno
psicosocial. Aunque ofrecen
flexibilidad, también pueden
intensificar la vigilancia digital y el
trabajo a distancia sin desconexión
efectiva.

En Chile, Rafael Olmos
identifica que la seguridad debe
ajustarse a estos nuevos modelos
de empleo y a factores externos
como el cambio climático. “El
futuro de la SST dependerá
menos de nuevas normativas y
más de la capacidad de
implementar eficazmente las
existentes, utilizando herramientas
tecnológicas para gestionar
riesgos basados en evidencia”,
sostiene.

A pesar de los desafíos, hay
avances significativos. El ISL
capacitó el año pasado a más de
100 mil personas y realizó más de
8.400 acciones de vigilancia
ambiental. Además, se potencia la
reeducación laboral, un derecho
que permite a quienes sufrieron
accidentes graves estudiar una
nueva carrera de forma gratuita
para reinsertarse.

Así, el Día Mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo es
un recordatorio de que un entorno
laboral seguro es un derecho
fundamental. El éxito de Chile en
esta materia, coinciden los
especialistas, se medirá por su
capacidad de proteger la
integridad física y mental de sus
trabajadores.

Para la autoridad, el rol de los
organismos administradores hoy
es más integral que nunca,
debiendo acompañar al empleador
no solo en la entrega de
implementos de seguridad, sino
en el diseño de organizaciones
más humanas. “Nuestra primera
responsabilidad es otorgar
cobertura efectiva del seguro
contra accidentes y enfermedades
profesionales, sin
discriminaciones, especialmente
ante el problema de la

informalidad laboral que arrastra el
país”, añade.

El desafío es, asegura Patricia
Contreras, “avanzar hacia
entornos laborales más seguros,
saludables y sostenibles,
fortaleciendo el trabajo
colaborativo entre los distintos
actores del sistema y
consolidando una prevención más
moderna, integral y centrada en
las personas, donde la seguridad y
salud en el trabajo incluya de
manera explícita la protección del

PREVENCIÓN Y SALUD MENTAL:

Con más de 840.000 muertes anuales en el mundo vinculadas a factores como
el estrés y el acoso, expertos nacionales advierten que el país debe transitar

desde el simple cumplimiento normativo hacia una cultura de gestión efectiva
que proteja tanto el cuerpo como la mente.

Los desafíos de Chile ante la “pandemia
silenciosa” de los riesgos psicosociales

Una adecuada gestión de los riesgos psicosociales es esencial proteger la salud de los colaboradores, fortalecer la productividad y el
desarrollo económico sostenible.
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L
a prevención es una de las
principales fortalezas del
seguro laboral. Este

sistema apoya a las
organizaciones en la
identificación de riesgos, el
fortalecimiento de capacidades y
la promoción de prácticas
orientadas a reducir accidentes y
enfermedades profesionales.
Muestra de ello es que la tasa de
accidentabilidad ha disminuido
de manera
sostenida y en 2025
llegó a menos de 5
de cada 100
trabajadores al año. 

Vigente en Chile
desde hace más de
seis décadas, este
sistema protege a
trabajadores
dependientes y a
independientes, y
se financia con
cargo al empleador.
Entrega cobertura
sin copago para el
trabajador, bajo un
modelo que integra atención
oportuna y seguimiento durante
la recuperación. 

“El principal valor del seguro
laboral está en acompañar a las
personas desde la prevención
hasta el reintegro. Su aporte no
está solo en responder ante una
emergencia, sino en generar
condiciones para proteger la
salud y dar continuidad a la vida
laboral”, señala Paulina
Calfucoy, gerenta de Asuntos

solo en 2025 realizamos más de
715 mil actividades preventivas y
más de 2,3 millones de
capacitaciones, porque prevenir
también es una forma concreta
de cuidar”, afirma Calfucoy. 

DEL TRATAMIENTO AL RETORNO
AL TRABAJO

Cuando la prevención no logra
evitar un accidente o

enfermedad
profesional, el
seguro laboral
también cumple un
rol clave en la
continuidad de la
vida laboral. Un total
de 92.082 personas
volvió a trabajar
después de haber
sufrido un accidente
o enfermedad
profesional con
reposo o licencia,
con un tiempo
promedio de
reintegro laboral de

23 días corridos. 
Esta lógica también se vuelve

visible durante la recuperación.
En casos de mayor complejidad,
el proceso se extiende más allá
de la atención inicial y requiere
apoyo clínico, rehabilitación y
coordinación con el entorno
laboral para facilitar un retorno
seguro. 

Ese trabajo toma forma en
procesos de rehabilitación y
reintegro que permiten

recuperar autonomía y retomar
una trayectoria laboral. Es el
caso de Juan Cumian Manqui,
quien en 2021 sufrió un grave
accidente laboral en su empresa,
cuando una prenda que vestía
quedó atrapada en una
maquinaria, lo que derivó en la
pérdida de ambas extremidades
superiores, marcando el inicio
de un extenso proceso de
recuperación. 

Tras permanecer dos meses
hospitalizado en Santiago, inició
una etapa de rehabilitación que
incluyó atención médica

especializada, el trabajo de un
equipo multidisciplinario y la
adaptación a prótesis
mioeléctricas. Así, retornó a
Quellón y, con apoyo de su
empleador, dejó sus funciones
operativas, se capacitó para
asumir nuevas tareas y hoy
trabaja en el área de Recursos
Humanos de la misma empresa. 

“El proceso ha sido bastante
largo. A pesar de que no tengo
brazos, busco cualquier
situación para poder mejorar.
Me reinventé laboralmente y
poco a poco he ido tomando

conocimiento en la parte
administrativa de mi trabajo para
poder utilizar un computador vía
ocular”, comenta. 

Experiencias como la de Juan
reflejan el valor de un sistema
que no solo responde ante una
emergencia, sino que también
permite recuperar la autonomía
y retomar una trayectoria laboral. 

“Prevenir la ocurrencia de un
accidente es el principal
objetivo. Sin embargo, frente a
una situación de alta gravedad,
contar con un sistema que
asume todas las prestaciones
necesarias, centrado en el
reintegro de las personas a su
trabajo, sin copago y centrado
en su necesidad clínica, da
cuenta del valor de este modelo.
Cuando existe un trabajo
alineado entre el empleador, el
trabajador y su mutualidad, la
rehabilitación se convierte en
una oportunidad concreta de
continuidad laboral. Detrás de
cada caso hay historias humanas
y vidas que cambian al acceder a
una atención de salud de
calidad”, señala Calfucoy. 

Así, el seguro laboral es
fundamental, ya que su alcance
combina prevención, atención
clínica, rehabilitación y reintegro,
con una lógica de cuidado que
atraviesa todo el ciclo laboral y
busca responder a los riesgos
del trabajo de manera integral.

también está en su capacidad de
anticiparse y fortalecer una
gestión preventiva sostenida. En
la Achs trabajamos junto a más
de 88 mil entidades adheridas y

GESTIÓN PREVENTIVA Y REINTEGRO:

Achs refuerza el rol del
seguro laboral: prevención

y cobertura para el
reintegro al trabajo

Cuando ocurren accidentes
laborales de mayor
complejidad, el proceso se
extiende más allá de la atención
inicial y requiere apoyo clínico,
rehabilitación y coordinación
con el entorno laboral para
facilitar un retorno seguro. 

Juan Cumian recibió el Premio Inclusión Achs 2025 al Espíritu de
Superación.

FO
TO

S 
: A

CH
S

La tasa de accidentabilidad ha disminuido de forma
sostenida y en 2025 llegó a menos de 5 por cada 100
trabajadores, reflejando el impacto de la anticipación. 

Ante casos graves,
este modelo cubre
toda prestación y

necesidad clínica sin
copago, priorizando el
reintegro laboral de la

persona

Corporativos y Sostenibilidad de
la Achs. 

En el marco del Día Mundial
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, esta mirada adquiere
especial relevancia, destacando
la necesidad de gestión
permanente, formación continua
y entornos capaces de
incorporar el cuidado como parte
de su operación diaria. 

“El valor de este sistema
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