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Cultura de seguridad: de la intención a la acción
Cuando hablamos de

seguridad, no estamos
hablando de indicado-
res ni de cumplimien-
to, sno de algo mucho
más importante: que
cada persona pueda ha-

cer su trabajo de forma

segura y volver bien a
su casa.

Ese es el estándar. Y

no es negociable.
El Día de la Segu-

ridad y la Salud en el
Trabajo es una opor-
tunidad para pregun-
tarnos con honesti-
dad: ¿ cómo estamos
haciendo las cosas
cuando nadie nos está
mirando? Porque la se-

guridad no aparece en
los momentos críticos.

Se construye todos los

días, en cada decisión,
en cada conversación,
en cada tarea.

Hemos avanzado, sí.
Pero no es suficiente.

Todavía ocurren ac-

cidentes que podemos
evitar y eso nos exige
dar un paso más: dejar
de reaccionar y empe-
zar a anticiparnos.

En nuestras opera-
ciones -donde los
riesgos son reales y
están presentes- la
seguridad no es un
complemento. Es la
base sobre la que todo
funciona. Anticiparse
significa observar, de-

tenerse cuando algo no

está bien, hablar, pro-

poner mejoras y cuidar
al compañero o com-
pañera que está al lado.
Significa transformar
la seguridad en un há-

bito, no en una obliga-
ción.

Y eso no depende
solo de normas o pro-
cedimientos. Depende
de todos nosotros ya
que cada persona tiene
un rol: Quienes lide-
ran, dando el ejemplo;
Quienes están en terre-

no, levantando la mano
cuando algo no es se-
guro.

Ésta es una respon-
sabilidad compartida
que también implica
escuchar. De verdad.
Porque muchas veces

las mejores soluciones
vienen de quienes vi-
ven la operación día a
día.

Las normativas

avanzan, y eso es posi-
tivo. Pero el verdadero

cambio ocurre cuando
entendemos que detrás

de cada regla hay una
persona que queremos
proteger.

La invitación es sim-

ple: no normalicemos
el riesgo, no miremos
hacia el lado, no es-
peremos a que ocurra
algo. Cuidarnos es par-
te de nuestro trabajo.
¡¡ Todos los dias !!

Más que palabras

Señor director:

La vocería de gobierno es una tarea compleja que exige comunicar, seducir y contener en un esce-

nario de constante escrutinio. Ante las críticas a la comunicación gubernamental en Chile y de algunos

ministros, cabe recordar que el éxito de una gestión depende, en gran medida, de la calidad de su relato.

La comunicación política eficaz requiere de un conocimiento técnico superior y un lenguaje directo,

simple y libre de excesos retóricos. Debe ser propositiva, evitando el tono defensivo o negativo que

erosionan la confianza. La credibilidad se basa en cifras validadas y honestidad intelectual que evite la

especulación; reconocer que se carece de un dato es preferible a improvisar.

En un contexto donde los errores se amplifican en tiempo real, la reacción y el control del lenguaje

no verbal son clave. Quien asume este rol debe tener la madurez para abstraerse de sus opiniones, cui-

dar su forma y fondo, y evitar confrontaciones innecesarias.

El desafío no radica en el volumen de intervenciones, sino en su capacidad para transformar la

gestión en un diálogo institucional serio. Solo con comunicación profesional se podrá recomponer el

vínculo entre el Gobierno y una ciudadanía cada vez más exigente.

Éric Latorre
Director del Magíster en Gobierno
Universidad Autónoma de Chile
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Familia y mascotas

Recientemente, Corpa Estudios de Mercado dio a conocer
que 7 de cada 10 chilenos consideran a sus mascotas como par-
te de la familia, reflejando un cambio cultural profundo en el país.
Este fenómeno, sin embargo, abre un desafío relevante, cómo traducir ese vínculo

emocional en prácticas de cuidado acordes a sus necesidades. En nutrición, por

ejemplo, aún persisten hábitos como la alimentación con sobras o dietas no ba-
lanceadas, que responden más a lógicas humanas que a criterios de salud animal.

En la medida en que perros y gatos ocupan un rol cada vez
más central en los hogares, se vuelve necesario avanzar ha-
cia una tenencia responsable basada en información y prevención.
El cambio cultural ya ocurrió y ahora el desafío es que el cuidado esté a la altura.

Rodrigo Paredes
Gerente General montaraz

Lucía Mardones R, HSE Manager Cono
Sur, Dercomaq SpA

UN ENCUENTRO EN LA PALABRA
Taller Literario de la

"AGRUPACIÓN CULTURAL
GERMÁN MOURGUES BERNARD"

VIOLETA, Y SU DOLOR
Oscar Mellado Norambuena

Violeta, mujer chilena,
narraste verdades y penas,
estas en el tricolor
en medio de nuestra estrella.

El pueblo, tú pueblo,
herido en la miseria,
en las humildes chozas
eres luz y compañera.

Pinturas y poesías,
cerámicas y tapices,
florecieron tus raíces
frutos de tu vivir.

Campesina guitarrera,
pobladora allá en las tomas,
empuñando el pabellón
sembrando nuevas auroras.

Pueblo, mujer y dolor,
donde se ensaña el destino
corre el hambre como lluvia,
truena en los intestinos.

Cantaste al "pati-pelao",
dejaste tu corazón
entre rucas y trutrucas,
entre araucano y peón.

Bebiste de los copihues
el valor de sus raíces,
después te fuiste a Lota,
donde muere el pirquinero
en su cárcel de carbón.

Abrasaste al pescador
sus redes que tejen sueños,
comadre del salitrero
compañero con ojotas,
de chuzo, pala y picota.

Compartiste con obreros
maestros de la construcción.
Hembra, canción y bandera,
Violeta del tricolor.
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