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EDITORIAL
Inteligencia Artificial

Recoger la mayor cantidad de antece-
dentes posibles para poder avanzar en un

marco regulatorio que ponga al país a la
altura de los desafíos tecnológicos, fue uno

de los objetivos del seminario "Hacia una
regulación de la inteligencia artificial en
Chile" que congregó a destacados espe-
cialistas de la academia y de la industria,
entre otros.

El encuentro fue organizado por la Co-

misión Desafíos del Futuro, Ciencia, Tec-
nología e Innovación del Senado con miras
a abordar el proyecto que regula los siste-
mas de inteligencia artificial que está cum-

pliendo su segundo trámite en la Cámara
Alta.

Por más de cuatro horas las y los sena-

dores que integran la instancia, intercam-
biaron opiniones y data actualizada con
especialistas en el área respecto del uso de
las tecnologías y sistema de inteligencia
artificial (IA), los desafíos que implica la
aplicación de esta nueva tecnología en el
uso cotidiano, en los trabajos, escuelas y
distintos ámbitos de la vida diaria.

Entre los temas abordados se señaló
que, sin disponer aún de una Ley Marco,
Chile está bien posicionado, pero es nece-
sario contar con un marco regulatorio que
considere a cada uno de los actores de ma-
nera distinta.

Asimismo, destacaron que el proyecto
cuenta con un enfoque regulatorio, pero
existen diversas alternativas que se deben

poner sobre la mesa al momento de legis-
lar. Más aún, se dijo, debido al impacto
económico de la IA y a que esta regulación
está definiendo las próximas décadas.

Fin al Sence como una nueva
oportunidad

Al analizar el anuncio respecto al fin del Sence es inevitable preguntarse
cómo entendemos el aprendizaje en el trabajo. Siendo bien honesta, y aunque
esto puede sonar incómodo: el sistema de capacitación, tal como lo conoce-
mos hoy, hace rato no está funcionando como debería.

Al trabajar con programas de capacitación para más de mil personas en em-
presas, lo que más llamaba la atención no era el contenido, ni la plataforma, o
el curso en sí. Fue la lógica del sistema.

Todo parecía estar diseñado para responder una pregunta: ¿ cuánta gente ca-
pacitamos? Pero la pregunta más importante parecía quedar en segundo plano:

Paulina Vittini,
CEO de MentorU

¿aprendieron algo? ¿ Cambió algo en su forma de trabajar? ¿ Desarrollaron una
habilidad que antes no tenían? ¿ Pueden aplicar eso en una situación real? Y esa sensación me quedó
dando vueltas.

Con el tiempo, lo que era una percepción empezó a tener respaldo. Hoy sabemos que el sistema
asociado a SENCE mueve cerca de US$300 millones al año, capacita a más de 2 millones de personas
y concentra una parte muy importante de la inversión en formación en Chile. Es un sistema enorme,
con alcance real y con décadas de historia. Pero al mismo tiempo, distintas evaluaciones han mostrado
algo difícil de ignorar: no hay evidencia clara de impacto significativo en salarios, empleabilidad o
estabilidad laboral.

Hoy necesitamos desarrollar competencias demasiado rápido. El mundo del trabajo está cambiando
a una velocidad brutal. Las empresas necesitan personas que puedan pensar críticamente, comunicarse
mejor, vender de forma consultiva, tomar decisiones complejas, adaptarse, liderar y aplicar criterio en
contextos reales. Y eso no se logra solo con contenido.

Las personas aprenden habilidades practicando, equivocándose, recibiendo feedback, y enfrentando
situaciones parecidas a las que viven en su trabajo. Eso no es una teoría, sino que es cómo aprendemos
los seres humanos.

Por eso es preocupante que el sistema actual, en vez de empujar una transformación haya terminado
perpetuando una forma de capacitación que no le hace bien al país: una lógica de volumen, de certifi-
cados, de cumplimiento administrativo, más que de aprendizaje real.

Es entendible que existan actores que no estén de acuerdo. Las OTIC, OTEC y muchas organizacio-
nes han construido un negocio alrededor de este sistema. Y no digo que todo sea malo. Hay programas
buenos, equipos serios y experiencias que sí generan valor. Pero también hay un negocio de escala
detrás: más cursos, más usuarios, más certificados.

Y cuando el incentivo está puesto ahí, es muy difícil que el sistema se obsesione por lo que realmen-
te importa: si la persona aprendió y si ese aprendizaje se nota en su desempeño.

Más que ver este momento solo como el fin de un sistema tal vez es necesario verlo como una opor-
tunidad. Sin saber definitivamente cómo quedar la ley, lo cierto es que las empresas van a tener que
invertir de su propio bolsillo en capacitación, probablemente van a exigir algo distinto. Van a querer
evidencia, impacto y saber si lo que están financiando realmente mejora capacidades, desempeño y
resultados.

Y eso, sí es una buena noticia, porque las empresas no van a dejar de capacitar. La necesidad de
desarrollar talento no desaparece. Al contrario, se vuelve más urgente. Lo que sí debería cambiar es la
forma.

Al final, esto no se trata solo de Sence. Se trata de algo mucho más importante: cómo ayudamos a
que las personas desarrollen las habilidades que necesitan para trabajar mejor, decidir mejor y adaptar-
se a un mundo que cambia todos los días.

Porque aprender, de verdad, debería notarse.
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HACE 30 AÑOS
El Heraldo 28 de Abril 1996

GOBERNADOR DE LINARES DESTACA LABOR DE CARA-
BINEROS

El gobernador provincial, Víctor Chávez, calificó a Carabineros como
una institución que responde efectivamente a los requerimientos ciu-
dadanos, resaltando su trabajo en prevención de accidentes, control de
drogas y ayuda solidaria en emergencias. Rechazó enfáticamente los
atentados perpetrados contra la institución y destacó su fortaleza para
continuar trabajando por la comunidad. La Gobernación continuará
apoyando concretamente la labor policial.

DEPTO. PROVINCIAL DE EDUCACIÓN INFORMA SOBRE
CONCURSO
El Departamento Provincial de Educación de Linares informa que es-
tán disponibles las bases del concurso de proyectos 1996 del Fondo de
Desarrollo de las Artes y la Cultura (FONDART), que financia total o
parcialmente iniciativas de creación, producción, difusión o formación
en áreas como artes plásticas, audiovisuales, teatro, danza, música y
literatura. Pueden postular personas naturales o jurídicas, incluyendo
organizaciones sindicales, comunitarias y gremiales.

HACE 60 AÑOS
El Heraldo 28 de Abril de 1966

DIRIGENTES DE CONCI DESPLEGARON INTENSA LA-
BOR EN LINARES

Los jefes ejecutivos de CONCI, encabezados por el secretario na-
cional Edgardo Muñoz, sostuvieron ayer una entrevista en la Inten-
dencia con representantes del Banco del Estado, ECA, INDAP y
DIRINCO, formando un comité presidido por el intendente Héctor
Taricco. El objetivo principal es aunar fuerzas, especialmente de
pequeños comerciantes que a veces aceptan imposiciones de ma-
yoristas para acceder a mercaderías, eliminando intermediarios y
controlando inventarios para evitar desabastecimiento.

LEY DE REAJUSTES FUE PROMULGADA TARDE

La ley Nº 16.464 fue promulgada el viernes pasado, reajustando
las rentas de los sectores público y privado en un 25,9%, pero con
cuatro meses de retraso, lo que perjudica a los asalariados que de-
bieron enfrentar alzas de precios sin el aumento correspondiente.
Según la Dirección de Estadísticas, el costo de la vida ya ha subido
más de un 8% en lo que va del año. El editorial propone un sistema
automático de reajuste basado en las alzas oficiales, para evitar que
empleados y obreros vean disminuidas sus rentas durante los pri-
meros meses de cada año.
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