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Sistemas se basan en estadisticas, no en la historia del paciente.

Aconsejan evitar usar la A

para temas de salud mental
ChatGPT y Gemini han tomado medidas
frente a este tipo de conversaciones.

La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) alerté a me-
diados del ano pasado que
“casi una de cada seis perso-
nas a escala mundial afirma
sentirse sola”, malestar que
se da con mayor frecuencia
“entre adolescentes y adultos
Jjovenes”, una situacion de la
que Chile no es ajena, enun
pais donde abunda la oferta
de departamentos de un am-
biente o con un dormitorio
Esto lleva a tener pocos espa-
cios de conversacion y para
la intimidad, por lo que mu-
chos recurren a chatbots de
inteligencia artificial (IA) co-
mo Gemini o ChatGPT para
expresar lo que no pueden
decir en voz alta.

La psicologa del Centrode
Salud de la Universidad de
Santiago (USACh), Isabel Pu-
£a, senald que estos sistemas
no reemplazan a la atencién
personalizada con un profe-
sional de la salud mental,
porque “cuando dos perso-
nas interactan, se produce
una sincronia donde el clini-
co no solamente escucha pa-
labras, sino que ‘resuena’
con el estado emocional del
otro™.

“Esta capacidad de sinto-
nia permite que el paciente
se sienta validado, algo que
un algoritmo no puede expe-
rimentar ni transmitir de
forma genuina”, destaco la
académica, pese a los inten-

tos de las plataformas men-
cionadas anteriormente, que
ahora identifican palabras
relacionadas con autolesio-
nes o suicidio,

Ambas responden con un
leve consuelo y senalan el
nimero de Salud Responde,
600360 77 77, opcidn 1 para
hablar con psicélogos las 24
horas del dia, junto a la Li-
nea de Prevencion del Suici-
dio, del Ministerio de Salud:
*4141.

Puga destaco que “la A
trabaja con promedios y pa-
trones generales. Sin embar-
g0, el sufrimiento humano
essiempre singulary estd an-
clado a una historia perso-
nal, familiar y social”, por-
que “un profesional no sélo
entrega unasolucion ya que,
también, puede ayudar a
construir un sentido para su
vivencia. La IA puede proce-
sar informacién, pero no
puede testimoniar el dolor
ni comprender el peso de
una biografia”,

21% DE PERSONAS
en Latinoamérica abre una IA
cuando esta triste, advirtié
Kaspersky este afio.

35% SON GEN 2
omillennials, sostuvo la firma
de seguridad, es decir. los que

crecieron con internet.




