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Cuando el trabajo cambia, cambian los riesgos:
la prevención frente a un nuevo escenario laboral

Durante buena parte del
siglo XX, hablar de segu-
ridad laboral en Chile era
referirse a riesgos evi-

dentes: caídas desde altura, gol-
pes, o lesiones derivadas del es-
fuerzo físico. Eran peligros visibles,

inmediatos, fáciles de reconocer.
Hoy, en cambio, el trabajo plantea
amenazas más difíciles de detec-
tar. Estrés prolongado, sobrecarga

mental, o jornadas que se extien-
den sin límites claros, entre otros
riesgos, configuran un escenario
laboral que ya no puede explicar-
se únicamente desde lo físico.

Ese desplazamiento es el que reco-
ge este año la conmemoración del
Día Mundial de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SST), al poner el

foco en los riesgos psicosociales y
en cómo las transformaciones del
empleo están modificando los mo-
delos tradicionales de prevención.

Un debate que resulta pertinente

en un país que ha logrado avances
sostenidos en la reducción de la
accidentabilidad, pero que enfren-
ta desafíos emergentes asociados

a la organización del trabajo y a la

El Día Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo pone
este año el acento en los riesgos psicosociales asociados a
un mundo laboral en transformación, en ese marco la
experiencia de Mutual de Seguridad permite observar cómo
la prevención ha debido ampliar su foco para responder a
estos nuevos escenarios.

forma en que las personas viven su
experiencia laboral.
Precisamente, la historia de Mu-
tual de Seguridad está vinculada a

esa capacidad de adaptación.
Creada en 1966, cuando los acci-
dentes laborales alcanzaban nive-

C

les muy superiores a los actuales,
su origen respondió a una convic-
ción poco habitual para la época:
que el desarrollo productivo no
podía avanzar sin hacerse cargo
de la seguridad y la salud de quie-
nes trabajaban. Decisión funda-
cional que marcó un camino que,
con el tiempo, debió ampliarse
mucho más allá del riesgo físico.
"Con los años hemos aprendido
que la seguridad no se juega solo
en el momento del accidente, sino
en la forma en que el trabajo se or-
ganiza día a día. Hoy los riesgos
psicosociales están en esa zona, no

siempre se ven, pero terminan te-
niendo un impacto profundo en la

salud y en la vida de las personas",
señala el gerente general de Mu-
tual de Seguridad, Felipe Bunster.
En la práctica, ese diagnóstico ha

llevado a reforzar el trabajo pre-
ventivo en terreno. De acuerdo
con sus registros, en 2025 Mutual
realizó más de 421 mil asistencias
técnicas preventivas y desarrolló
cerca de 2,8 millones de capacita-
ciones, en el marco de su labor co-

mo organismo administrador del

Seguro de Accidentes y Enferme-
dades Profesionales, con más de
150 mil empresas adherentes.
Pero más allá de las cifras, el prin-

cipal desafío no es cuantitativo.
Los factores psicosociales no se

abordan con una instrucción úni-
ca ni con un checklist. Exigen com-

prender los ritmos, presiones y
particularidades de cada ocupa-
ción. "La prevención no se impo-
ne; se construye conversando con
quienes conocen su trabajo. No
basta con normas si no hay una
cultura que las sostenga", agrega
Bunster.

Sesenta años después de sucrea-
ción, Mutual de Seguridad se mue-
ve en ese terreno. El de una pre-
vención que ya no puede limitar-
se a reaccionar frente al daño, si-

no que debe anticiparse a riesgos
que acompañan silenciosamente
al trabajo moderno. En un escena-
rio laboral en constante cambio, la

pregunta de fondo sigue siendo la
misma, aunque hoy adopte nue-
vas formas: cómo cuidar la salud
de las personas mientras el traba-

jo sigue transformándose.

Evaluar para prevenir: el valor de la acreditación y la certificación

de Competencias en sectores de alto riesgo

En industrias críticas co-
mo la minería, el trans-
porte y el sector por-
tuario, donde un error

humano puede derivar en acci-
dentes fatales o paralizaciones
millonarias, la acreditación o
certificación de competencias
laborales se ha convertido en
una herramienta estratégica
para proteger vidas y asegurar
la continuidad operativa.
Contar con trabajadores debi-
damente evaluados no solo ga-
rantiza que cada tarea se reali-
ce bajo estándares de seguri-
dad, sino que también impacta
directamente en la productivi-
dad de las empresas.
"En sectores de alto riesgo no
basta con la experiencia. Ca-
da trabajador debe contar
con certificaciones que vali-
den su capacidad para en-
frentar escenarios críticos.
Esa es la manera de reducir la
siniestralidad y proteger tan-
to a las personas como a la
operación", explica Álvaro Vi-
laplana, gerente comercial de
MG Certifica, compañía espe-
cializada en evaluación de
competencias laborales.

La evaluación de competencias laborales se está
consolidando en Chile como un factor clave para elevar la
seguridad y la productividad en sectores de alto riesgo.
Según expertos, validar las habilidades de trabajadores
como operadoras de grúa, conductores de camiones tolva o
personal portuario no solo permite reducir accidentes, sino
que también impacta en la competitividad de las empresas
al garantizar operaciones más eficientes y confiables.

Datos y brechas en sectores
de alto riesgo
MG Certifica ha evaluado a más de
50 mil trabajadores en Chile, iden-
tificando perfiles especialmente
expuestos a incidentes, como
operadores de camiones tolva,
conductores de camionetas 4x4 o

riggers responsables de coordinar

maniobras de grúas con cargas de
distintas capacidades.
"La evaluación adecuada nos
permite detectar brechas antes
de que se traduzcan en acci-
dentes. Si un trabajador no es-
tá preparado para manejar
equipos de gran tamaño o tra-
bajar en condiciones extremas,
lo identificamos y entregamos
un diagnóstico que permite a la
empresa tomar decisiones de
capacitación y prevención",
sostiene el ejecutivo.

Certificación: productividad
y competitividad
Además del impacto en la se-
guridad, la acreditación o cer-
tificación están directamente
vinculadas a la productividad.
En el sector portuario, por
ejemplo, un operador certifi-
cado puede movilizar hasta
30 contenedores por hora,
frente a los 10 de un trabaja-
dor sin certificación.
"Las empresas que apuestan
por personal certificado no so-
lo reducen riesgos, también son
más competitivas frente a sus
clientes y grupos de interés. In-
vertir en la evaluación de com-
petencias laborales es una es-
trategia que se traduce en efi-
ciencia, continuidad y confian-
za", agrega el gerente comer-
cial de MG Certifica.

El gran desafío
para las empresas
Según el experto, uno de los
principales retos para el país es
la brecha entre la alta demanda
de técnicos y operadores espe-
cializados y la limitada oferta
de profesionales con compe-
tencias certificadas. Frente a

esto, los centros de evaluación
de competencias laborales se
han consolidado como un actor
clave para acompañar a las or-
ganizaciones en la validación
de sus equipos de trabajo.
"En MG Certifica actuamos co-
mo evaluadores imparciales.
Nuestro rol no es capacitar, si-

no verificar objetivamente las
competencias de cada trabaja-
dor y entregar información pre-
cisa a la empresa. De esta ma-
nera ayudamos a que cada or-
ganización reduzca la incerti-
dumbre y gestione sus riesgos
de forma responsable", conclu-
ye Vilaplana.
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