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G ENTREVISTA. MONICA ZALAQUETT, presidenta ejecutiva de la Federacion de Empresas de Turismo (Fedetur):

“La Ley Lafkenche se ha convertido en
un obstaculo para futuras inversiones”

Erwin Schnaidt

erwinschnaidt@diariollanquihue.cl

n su reciente visita a
Puerto Montt, Ménica
Zalaquett, presidenta

ejecutiva de la Federacion de
Empresas de Turismo de Chile
(Fedetur), plante6 una hoja de
ruta critica para el sector, mar-
cada por la necesidad de con-
tar con certezas juridicas para
la inversion y establecer una
gestion eficiente de las areas
protegidas.

La lider gremial abordé las
aprensiones sobre la Ley
Lafkenche, el desafio de la esta-
cionalidad turistica en la Re-
gion de Los Lagos y la ambicio-
sa propuesta de convertir a la
capital regional en un home
port para cruceros, todo bajo el
marco de una modernizacion
de la institucionalidad ambien-
tal que hoy, asu juicio, limita el
potencial del pais.

Con una vasta trayectoria
enel ambito priblico y privado,
Zalaquett encabeza la organi-
zacion que agrupa a gremios y
empresarios de todo Chile, en-
focando su gestion en la cola-
boracion pblico-privada y en
lasuperacion de brechas regio-
nales para consolidar a Chile
como un destino turistico de
clase mundial.

- Uno de los temas que mas preo-
cupa al sector es laimplementa-
cion de laLey SBAP y el rol de Co-
naf. ;Cual es laposturade Fedetur
frente a este nuevo reglamento?
- Nos ocupa profundamente.
De hecho, tenemos una mesa
mensual con Conafy una reu-
nion clave con la ministra (del
Medio Ambiente, Francisca To-
ledo) el proximo 7 de mayo,
tras participar en la consulta
del reglamento. Por supuesto
que ese tema nos preocupa
profundamente. Nosotros cre-
emos que si el Servicio de Bio-
diversidad y Areas Protegidas
no se implementa de manera
adecuada y con el presupuesto
necesario, este nuevo servicio
va a seguir siendo lo mismo
que tenemos hoy dia. Lo que
Chile necesita no es lo mismo
que tenemos hoy dia, porque
lo que tenemos hoy dia no es
capaz de satisfacer lademanda.
Hoy, la Conaf no tiene los
recursos ni la formacion para
ser anfitriona de parques na-

CEDIDA

“ES DIFICIL ATRAER INVERSION CUANDO NO EXISTE CERTEZA JURIDICA", SOSTUVO LA LIDER DE FEDETUR.

“Es unaley que debe

ser revisada para

buscar una forma en

que se cumpla su es-

piritu original, pero

]s]in frenar el desarro-
0”

“Conaf no tiene los
recursos ni la forma-
cion para ser anfi-
triona de parques
nacionales; nacio
cuando no se pro-
mocionaba el turis-
mo”

cionales; es un servicio que na-
ci6 cuando no se promociona-
ba el turismo. De hecho, cuan-
do lees los estatutos de la Co-
naf, la palabra turismo no exis-
te por ningun lado, porque
cuando nacié, el turismo no es-
taba dentro de sus desafios ni
sus misiones.

Hoy dia, la ley SRAP a In
menos nombra al tw
peramos que sea un avance.
Nosotros si estamos muy ocu-

pados en trabajar y colaborar
con las autoridades para que la
implementacion de esa ley se
traduzca en un desarrollo real
que nuestros parques naciona-
les y dreas protegidas pueden
entregar a las comunidades
aledanas.

Chile tiene una oportuni-
dad tnica y seria muy triste
que la perdamos si noseimple-
menta bien ese servicio.

-Respectoa laLey Lafkenche, ;cé-
moevaliiansu impacto en laacti-
vidad turisticade lazona?

- Nos preocupa de sobremane-
ra, porque es una ley que gene-
ra mucha incertidumbre. Es
extremadamente dificil atraer
inversién cuando no existe cer-
teza juridica. Consideramos
que es una ley que debe ser re-
visada para buscar una forma
en que se cumpla su espiritu
original, pero sin frenar el de-
sarrollo.

Tal como esta hoy, la Ley
Lafkenchese ha convertido en
un obstdculo para futuras in-
versiones y desarrollo turisti-
co; por ello, como organiza-

cion, hemos conversado con
algunas autoridades precisa-
mente haciéndoles ver cudles
son nuestras aprensiones con
respecto a la Ley Lafkenche.
Muchos gremios también tie-
nen aprensiones. Espero que
sea una ley que realmente se
revise y se mantenga el espiri-
tu, pero sin ser el obstaculo
que es hoy dia para futuras in-
versiones y desarrollo.

-¢Tienenprevisto participarenla
discusion legislativa de unaeven-
tual modificacion, a través de la
presentacion de indicaciones?
-Haremos las indicaciones per-
tinentes cuando el proyecto lo
amerite.

-Enmaterialocal, ;cudles sonlos
desafios mas urgentes paralaRe-
giénde Los Lagos?

- El gran desafio es romper la
estacionalidad. Laregion tiene
los atributos para crecer, pero
debe consolidarse como sede
de turismo de reuniones, con-
gresos e incentivos (MICE,
Meetings, Incentives, Confe-
rences, and Exhibitions), ade-

mas del turismo deportivo.
Cuentanconla infraestructura
para ser sede de grandes even-
tos fuera de los meses de vera-
no. Ademads, debemos dejar de
depender tanto del mercado
nacional y argentino, y enfo-
carnos en atraer con mas fuer-
za a los mercados de Nortea-
meéricay Brasil, donde vemos
oportunidades interesantes.

- El turismo de cruceros es activo
en Puerto Montt. ;Qué le parece
laideaestablecer un “home port”
enlaciudad, como loplanteé el al-
calde Rodrigo Wainraihgt?
- No he tenido la oportunidad
de hablar con el alcalde tltima-
mente, pero por supuesto que
es factible. Paralograrlo, debe-
mos mejorar lainfraestructura
y ser capaces de recibir cruce-
ros de mayor envergadura.
Chile tiene una ventajageo-
grifica: estamos a contra tem-
porada con Alaska: cuando alla
es invierno, los cruceros bus-
can destinos en el sur. Paises
como Uruguay y Argentina han
hecho un buen trabajo captan-
do esa demanda. El objetivo
debe ser diversificar nuestra
oferta para que el crucerista no
solo pase, sino que se quede
mids horas en tierra.
Entonces, yo espero que
Chile retome ese trabajo que se
venia realizando y que des-
pués, lamentablemente, el go-
bierno anterior no avanzé mu-
choen esamateria. Esperoque
la Subsecretaria de Turismoin-
tensifique el trabajo coordina-
do conlos municipios-que son
receptores de cruceros- y con
gobiernos regionales parareto-
mar el ritmo que teniamos an-
tes de la pandemia.

- ¢Quéactividades vinoa cumplir
durante suvisitaa la zona?

- Respondié a una agenda in-
tensade fortalecimiento regio-
nal. Participé en un programa
de Sercotecy enun panel enla
Universidad San Sebastidn, pa-
ra firmar un acuerdo de cola-
boracion entre Fedetur y esa
casa de estudios superiores.
Ademas, de reuniones congre-
mios y empresarios turisticos
locales en Puerto Varas para
escuchar sus necesidades es-
pecificas y trabajar de manera
coordinada, que es la tinica for-
ma de dar el salto que el turis-
mo chileno requiere. 3




