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Tren Llanquihue Puerto Montt movilizó
a 436 mil pasajeros en su primer año
BALANCE. EFE resaltó que la tasa de
cumplimiento de viajes alcanzó el 99%
en primeros 12 meses de operación, con
un 54% de ocupación media.
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L os alcaldes de Llanqui-
hue y Puerto Varas, jun-
to a representantes de la

Empresa de los Ferrocarriles
del Estado (EFE) y autoridades
regionales de transporte, reali-

zaron un balance del primer
año de funcionamiento del ser-
vicio de tren Llanquihue-Puer-

to Montt (La Paloma), cuyo pri-

mer viaje comercial fue el 22 de
abril de 2025, con seis salidas
diarias, lo que marcó el regre-
so de ese servicio ferroviario
tras 18 años sin contar con esa

opción de transporte público.
Desde la empresa estatal se

informó que el proyecto piloto
registró un total de 436 mil pa-
sajeros transportados a través
de más de 4.000 servicios efec-
tuados en el periodo, con una
ocupación media del 54%.

Los datos dan cuenta que el

número de viajes diarios se in-
crementó progresivamente.
Entre abril y septiembre se rea-

lizaron 12 servicios por jorna-
da; de septiembre a diciembre
la cifra aumentó a 16; y desde
diciembre a la fecha el itinera-
rio es de 20 servicios diarios.

1.194
pasajeros al día es el
promedio del servicio ferro-
viario Llanquihue-Puerto
Montt, que en un año trans-
portó a 436 mil usuarios.

309
viajes en un año, el 7,5%
del total, fueron los que tu-
vieron retrasos durante el
año, lo que define el foco de
los desafíos de EFE.

El desempeño del sistema
registró su mayor volumen du-
rante enero y febrero, periodo

en el que se movilizaron apro-
ximadamente 77 mil pasajeros
por mes, en el que además hu-
bo servicios los días sábado.

De los 4.123 servicios pro-
gramados, se ejecutó un 99%,
ya que 40 viajes debieron ser
suspendidos durante el año.
Respecto a la puntualidad, el
92,5% de los servicios arribó en
el horario establecido, mien-
tras que el 7,5% restante regis-

tró retrasos superiores a los
cinco minutos.
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EN SU PRIMER AÑO DE OPERACIÓN, EL TREN LLANQUIHUE - LA PALOMA MOVILIZÓ A MÁS DE 436 MIL PASAJEROS.

El gerente general de EFE
Sur, Nelson Hernández, afirmó
que para el segundo año se ha-
bilitó un taller en la estación La

Paloma destinado a inspeccio-
nes y mantenciones de los dos
trenes TLD 593, además de re-
doblar medidas de seguridad
en puntos específicos de la vía.

Tras ese encuentro con au-
toridades locales, Hernández
resaltó que "fue una reunión
muy positiva, donde hemos
puesto sobre la mesa los datos

de la operación del primer

año, para hacer los ajustes ne-
cesarios que nos permitan se-
guir avanzando en mejoras du-
rante la fase piloto y proyectar-
lo hacia el futuro".

Sobre las irregularidades
del servicio entre marzo y
abril, el ejecutivo explicó que
se debió a peritajes en la vía de

Puerto Varas realizados por Ca-
rabineros, además del traslado

de trenes para reperfilado de
ruedas y la exigencia técnica
del periodo estival.

EVALUACIÓN
El seremi de Transportes y Te-
lecomunicaciones, Rodrigo
Bottger, manifestó que los re-
sultados del primer año de
operación "fueron mejor de lo
proyectado", por lo que desta-
có el rol del tren en el transpor-

te público en esas 3 comunas.
Bottger ratificó además que

está en desarrollo un estudio

encargado por Sectra para ac-
tualizar la información para un

proyecto ferroviario entre La

Unión y Puerto Montt, cuyos

resultados se esperan para el
segundo semestre de este año.

SERVICIO DEL SÁBADO
En tanto que el alcalde suplen-
te de Llanquihue, Cristián Ola-
varría, dijo que para esa comu-
na el servicio del tren "ha sido
un avance importante en mate-
ria de conectividad", lo que se
ha verificado al transformarse

en una alternativa y facilitando
traslados".

Olavarría también postuló

evaluar la reposición del servi-
cio de los días sábado, como
"para fechas o periodos de ma-

yor afluencia de público".

CALIDAD DE VIDA
De su lado, el alcalde de Puer-
to Varas, Tomás Gárate, desta-

có el impacto social del tren.
"No es solo una cifra, es una
transformación concreta en la

vida de las personas. Significa
menos tiempo de desplaza-
miento, más oportunidades y
un mejor acceso al trabajo, la
educación y los servicios, me-
jorando la calidad de vida".

El jefe comunal lacustre en-

fatizó que el servicio se ha con-
solidado como una opción eco-
nómica y segura para los tras-
lados intercomunales. Estable-

ció que "cada uno de esos via-
jes representa tiempo ganado,
trayectos más seguros y una
opción más económica para
quienes se desplazan entre es-
tas comunas". 03
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Chile se encuentra en un

momento definitorio
para su patrimonio na-

tural. La implementación de la
Ley Nº 21.600, que crea el Ser-
vicio de Biodiversidad y Áreas
Protegidas (SBAP), es un hito
que celebramos. Sin embargo,
la letra chica del anteproyecto
de su reglamento-hoy en con-
sulta pública- genera alarmas
fundadas en los territorios
donde la conservación y el de-
sarrollo local no son conceptos
aislados, sino un solo motor de
vida.

Desde la Macrozona Sur,
manifestamos nuestra total ad-

hesión a las observaciones rea-

lizadas por Fedetur desde una
mirada técnica y jurídica. Con-

sideramos que el texto actual
en consulta presenta

des que ponen en riesgo la se-

guridad jurídica y la sostenibi-

"Uno de los puntos
más preocupantes es
el uso del término tu-
rismo de baja escala
para limitar la activi-
dad en parques na-
cionales. Es un con-
cepto ambiguo que
abre la puerta a res-
tricciones cuantitati-
vas arbitrarias".

lidad del turismo de naturale-
za, una actividad que es el co-
razón económico de nuestras
comunidades.

Uno de los puntos más
preocupantes es el uso del tér-
mino "turismo de baja escala"
para limitar la actividad en par-

ques nacionales. Es un concep-
to ambiguo que abre la puerta
a restricciones cuantitativas ar-

bitrarias. Nuestra propuesta es
clara: debemos transitar hacia
un turismo de alto valor.

Esto significa que la gestión
no debe basarse en prohibicio-

nes por número de personas,
sino en la capacidad de carga
técnica y en estándares de Des-

tino Turístico Inteligente (DTI).

La tecnología hoy nos permite
monitorear impactos en tiem-
po real.

La "regulación en blanco"
y la discrecionalidad en los pla-

nes de manejo son amenazas
directas a la certeza que re-
quiere cualquier emprendedor
local. El turismo no puede es-
tar expuesto a que la demora
en actualizar estos instrumen-

tos paralice la economía de un
territorio. Por ello, pedimos
criterios de gradualidad para
las actividades existentes y un
límite estricto de tres meses pa-

ra las medidas provisionales.
Las áreas protegidas no son

islas. El reglamento debe ga-
rantizar que la planificación de
las zonas de amortiguación no
bloquee la conectividad ni la
vialidad de acceso, elementos
críticos para el flujo turístico de

nuestra ruta. Asimismo, es im-
perativo que exista una coordi-

nación sectorial que sea real.
Finalmente, la gobernanza

debe tener pertinencia territo-

rial. Solicitamos que la Subse-

cretaría de Turismo tenga una

participación obligatoria en los

planes de uso público y, sobre
todo, que se asegure la reinver-
sión directa de las tarifas en las

mismas áreas que las generan,

para que se traduzcan en me-
jor infraestructura, seguridad
y tecnología de gestión.

La conservación de nuestra

biodiversidad es inseparable
de la prosperidad de nuestras
comunidades. Un reglamento
que no brinde certezas para el
turismo sustentable es propen-

so a generar conflictos territo-
riales.

Invitamos a todos los acto-

res a hacerse parte de esta con-

sulta ciudadana, cuyo plazo se
ha extendido hasta el 28 de
abril, para asegurar que la pro-
tección de la naturaleza sea
también el motor del futuro de
Chile. 03
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