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SE BASAN EN ESTADISTICAS, NO EN LA HISTORIA DEL PACIENTE.

Aconsejan evitar usar la
IA para temas de salud

mental

La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) alert6 a
mediados del ano pasado
que “casi una de cada seis
personas a escala mundial
afirma sentirse sola”, ma-
lestar que se da con mayor
frecuencia “entre adoles-
centes y adultos jévenes”,
una situacion de la que
Chile no es ajena, en un
pais donde abunda la ofer-
tade departamentos de un
ambiente o con un dormi-
torio Esto lleva a tener po-
cos espacios de conversa-
cién y para la intimidad,
por lo que muchos recu-
rren a chatbots de inteli-
gencia artificial (IA) como
Gemini o ChatGPT para
expresar lo que no pueden
decirenvoz alta.
Lasicologa del Centrode
Salud de la Universidad de
Santiago (Usach), Isabel Pu-
ga, senalé que estos siste-
mas no reemplazan a la
atencion personalizada con
un profesional de la salud
mental, porque “cuando
dos personas interacttian,
se produce una sincronia
donde el clinico no sola-
mente escucha palabras, si-
no que ‘resuena’ con el es-
tado emocional del otro”.
“Esta capacidad de sin-
tonia permite que el pa-
ciente se sienta validado,
algo que un algoritmo no
puede experimentar ni
transmitir de forma ge-
nuina”, destacé la acadé-
mica, pese a los intentos
de las plataformas men-
cionadas anteriormente,
que ahora identifican pa-

labras relacionadas con
autolesiones o suicidio.
Ambas responden con
un leve consuelo y senalan
el nimero de Salud Res-
ponde, 600 360 77 77, op-
cién 1 para hablar con si-
cologos las 24 horas del
dia, junto a la Linea de Pre-
vencién del Suicidio, del
Ministerio de Salud: *4141.
Puga destacé que “laIA
trabaja con promedios y
patrones generales. Sin
embargo, el sufrimiento
humano es siempre singu-
lar y esta anclado a una
historia personal, familiar
y social”, porque “un pro-
fesional no sélo entrega
una solucién ya que, tam-
bién, puede ayudar a cons-
truir un sentido para su vi-
vencia. La IA puede proce-
sar informacién, pero no
puede testimoniar el dolor
ni comprender el peso de
una biografia”. <

21%

de onas en Latinoa-
mérica abreunalA
cuando esta triste, advir-
ti6 Kaspersky este ano.

35%

son gen z o millennials,
sostuvo la firma de se-
guridad, es decir, los que
crecieron coninternet.




