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CON FOCO EN LA CONTINUIDAD:
Resiliencia digital se instala

como nuevo estandar de la
infraestructura tecnoldgica

En un pafs expuesto a desastres naturales, la prioridad pasa a ser la

continuidad del servicio bajo cualquier condicidn.

IVAN SILVA I.

En Chile, donde un terremoto
puede interrumpir ciudades com-
pletas, los incendios forestales
aislar regiones y las fallas de infra-
estructura terrestre generar cor-
tes masivos, la discusion sobre
conectividad ha cambiado de eje.
Ya no basta con expandir capaci-
dad, el desafio central es asegurar
que los sistemas criticos sigan
operando sin interrupciones signi-
ficativas ante eventos adversos.

Asi, la resiliencia digital se con-
solida como nuevo estandar. Una
falla ya no impacta solo a empre-
sas tecnoldgicas, sino que puede
paralizar pagos electronicos, servi-
cios publicos, logistica y sistemas
de salud. Por eso, la continuidad
operativa deja de ser un atributo
técnico para convertirse en una
condicién critica para el funciona-
miento del pais.

“La continuidad digital hoy es
infraestructura pais; si falla, se de-
tiene el sistema completo”, sefa-
la Tomas Barthold, gerente de Es-
trategia de Infraestructura de Gtd.

A su juicio, la infraestructura di-
gital es tan critica como la energia
oelagua. "No basta con construir-
la, hay que operarla con disciplina
y anticipar riesgos sistematica-
mente”, dice.

EL ESTI-'\NDl:\R YA NO ES
SOLO DISENO

Parte importante del cambio se
juega en la operacion diaria. Un
ejemplo es la recertificacion del
datacenterLidice Il de Gtd bajo el
estandar Tier Ill Gold en Operatio-
nal Sustainability del Uptime Insti-
tute. Esta certificacion evaltia no
solo la infraestructura, sino que el
funcionamiento real: procesos

EN MATERIA DE CONECTIVIDAD, Gtd ha ido avanzando en el despliegue del cable

submarino Prat, una red de mas de 3.500 km que une Arica con Puerto Montt.

operativos, gestion de riesgos,
mantenimiento predictivoy prepa-
racién del equipo humano.

“Certificar la operacion es de-
mostrar que el datacenterfuncio-
na bien todos los dias, no solo en
condiciones ideales”, afirma Bar-
thold, quien advierte que el mayor
riesgo ya no es tecnologico, sino
humano.

Este tipo de certificaciones, aun
poco comunes en Chile, elevan el
estandar de toda la industria. No
basta con tener buena infraestruc-
tura, hoy es necesario probar qué
puede sostener la operacion conti-
nua ante contingencias. En mate-
ria de conectividad, Gtd ha ido
avanzando en el despliegue del ca-
ble submarino Prat, una red de
maés de 3.500 km que une Arica
con Puerto Montt. Su trazado cos-
tero reduce drasticamente la ex-
posicién a riesgos terrestres tipi-
cos (incendios, excavaciones acci-

dentales o cortes por obras).

Disenado con tecnologia tipo
festoon, doble armadura de ace-
ro y 36 filamentos de fibra dptica
de Ultima generacion, el cable esta
preparado para resistir eventos
sismicos y tsunamis. Su arquitec-
tura de anillos permite redirigir el
tréfico de forma automética ante
fallas, garantizando la continuidad
del servicio.

Segun Barthold, “el cable Prat
fue concebido bajo una légica cla-
ra: integrar redundancia y resilien-
cia como condiciones estructura-
les de lared”.

La distincion es clave. La redun-
dancia ofrece rutas alternativas y
la resiliencia busca sostener la
operacion, incluso cuando ocurre
la contingencia. “Solo redundan-
cia ya no alcanza; el estandar ac-
tual es seguir operando cuando el
evento adverso ya estd sucedien-
do", explica.




