
SEGÚN LOS SPEEDTEST AWARDS DE OOKLA correspondientes al tercer y cuarto trimestre del año pasado, Mundo
Telecomunicaciones fue reconocida como la red fija más rápida del mundo.

mento del tráfico de video en alta
resolución y el uso intensivo de in-
teligencia artificial en la nube.

El segundo corresponde a la últi-
ma milla inalámbrica. Aunque la fi-
bra óptica entregue alta capacidad
hasta el hogar o lugar de trabajo, la
experiencia final puede degradar-
se si las redes wifi internas se sa-
turan por interferencias o mala
gestión del espectro, afectando la
percepción del servicio.

Y el tercer cuello de botella es la
latencia asociada a la ubicación de
los centros de datos. Aplicaciones
como la IA generativa, las ciuda-
des inteligentes o la automatiza-
ción industrial requieren respues-
tas en tiempo real, lo que se ve li-
mitado mientras la infraestructura
cloud siga concentrada mayorita-

co”, explica Claudio Díaz, CTO de
Mundo Telecomunicaciones,
quien agrega que la clave ha sido
planificar con visión de largo plazo
y estándares internacionales.

CUELLOS DE BOTELLA
EMERGENTES

Esa ventaja técnica, no obstan-
te, podría volverse frágil frente a,
principalmente, tres cuellos de bo-
tella que comienzan a afectar el
rendimiento efectivo de la red.

El primero es la saturación del
backbone. Una última milla de 1
Gbps pierde relevancia si los ca-
bles submarinos o los puntos de
intercambio de tráfico (IXP, en in-
glés) se congestionan por el au-

Chile ya no compite solo por te-
ner internet rápido. Según los
Speedtest Awards de Ookla co-
rrespondientes al tercer y cuarto
trimestre del año pasado, Mundo
Telecomunicaciones fue recono-
cida como la red fija más rápida del
orbe, con un speed score de
83,48 y velocidades medianas de
688,71 Mbps de descarga y
627,99 Mbps de subida. Este re-
conocimiento, presentado en el
Digital Summit Latam 2026 en
Madrid y difundido también en el
Mobile World Congress de Barce-
lona, sitúa al país por sobre merca-
dos como Lituania y Suiza.

Sin embargo, ese liderazgo no
se explica únicamente por la ve-
locidad máxima, sino también
por la estructura de red. A di-
ciembre de 2025, el 84% de las
conexiones fijas a nivel nacional
correspondían a fibra óptica has-
ta el hogar (FTTH, por sus siglas
en inglés), cifra muy superior al
promedio de la OCDE. Esta ar-
quitectura reduce la latencia, las
pérdidas y la congestión asocia-
das a tecnologías como HFC o
ADSL, lo que eleva el desempe-
ño general del sistema.

“Tenemos una red con alta ca-
pacidad de transporte y baja laten-
cia gracias a inversiones sosteni-
das en modernización, monitoreo
proactivo y optimización de tráfi-

riamente fuera del país, especial-
mente en Estados Unidos.

DEL ACCESO A LA CALIDAD
En la práctica, Chile habría supe-

rado la brecha de acceso para en-
trar en una nueva de calidad. En
términos concretos, esto significa
que dos usuarios con la misma ve-
locidad nominal pueden experi-
mentar desempeños muy distin-
tos según la estabilidad, la latencia
o la congestión de la red.

Así, la experiencia digital ya no
se mide por velocidad pico, sino
por estabilidad, latencia, jitter (o
fluctuación de fase), pérdida de pa-
quetes y desempeño en horarios
de alta demanda. Incluso con pla-

nes de 1Gbps, una pérdida mínima
de paquetes puede afectar video-
llamadas o gaming en línea.

A eso se suma la variabilidad ho-
raria. Esto se traduce en que, entre
las 20:00 y las 23:00 horas, la velo-
cidad puede disminuir por sobre-
venta de capacidad en ciertos no-
dos. Además, persiste una brecha
de simetría entre subida y bajada,
relevante para el trabajo en la nube
y los creadores de contenido.

BRECHAS TERRITORIALES
Otro factor relevante es la desi-

gualdad territorial. En zonas rura-
les o periféricas, aún se utilizan en-
laces de microondas en lugar de fi-
bra troncal, generando diferencias
de estabilidad respecto de áreas
urbanas. Incluso dentro de las ciu-
dades, la velocidad puede ser has-
ta 43,8% mayor en sectores cen-
trales que en zonas periféricas.

“Hitos como este reflejan cómo
la tecnología puede generar bene-
ficios concretos para la competiti-
vidad de nuestras empresas y la
calidad de vida de los chilenos. Pe-
ro el desafío permanente es que la
experiencia sea consistente para
todos”, dice Pelayo Covarrubias,
presidente de Fundación País Digi-
tal.

Por su parte, Enrique Coulem-
bier, CEO de Mundo, afirma que el
desafío ahora es de madurez del
ecosistema. “Hoy competimos de
igual a igual con las economías
más desarrolladas en infraestruc-

tura digital. Este logro demuestra
que desde el sur del mundo es po-
sible liderar en inversión en fibra
óptica y experiencia de usuario.
Nuestro compromiso es seguir for-
taleciendo la red, ampliar la cober-
tura y aportar a que Chile continúe
como protagonista de la transfor-
mación digital global”, indica.

EL RESTO DEL USO
EFECTIVO

El consenso técnico es claro.
Los ránkings de velocidad no cap-
turan por sí solos el rendimiento
real de una red. Por esa razón, los
indicadores que actualmente me-
jor lo representan son la latencia, el
jitter, la pérdida de paquetes, la
congestión en hora punta y la capa-
cidad efectiva por usuario.

En ese sentido, el avance ha sido
más lento, especialmente en esta-
bilidad bajo carga y homogeneidad
territorial. Por lo mismo, las redes
de alta capacidad son condición ne-
cesaria para el desarrollo de tecno-
logías como 5G avanzado, edge
computing e IA, pero su impacto
depende de la adopción efectiva
por parte de empresas, institucio-
nes y usuarios.

Con todo, la brecha digital en
Chile ya no está en el acceso a la
red, sino en la capacidad de trans-
formar la conectividad en innova-
ción y productividad. Esto significa
que el desafío, más que de infraes-
tructura, es de uso.

VELOCIDAD RÉCORD CON RESULTADOS POCO VISIBLES:

El país lidera los ránkings globales en red fija debido al despliegue de fibra óptica y redes
de alta capacidad. Sin embargo, expertos advierten que el reto no está en el acceso a
infraestructura, sino en la calidad del uso de la conectividad.

Chile tiene el internet más rápido
del mundo, pero el desafío está
en su uso efectivo

IVÁN SILVA I.

La brecha digital en Chile
ya no está en el acceso a
la red, sino en la capacidad
de transformar la
conectividad en innovación
y productividad.

A DICIEMBRE DE 2025, el 84% de las conexiones fijas a nivel nacional correspondían
a fibra óptica hasta el hogar, cifra muy superior al promedio OCDE.
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E
n alguna localidad rural de
la Región Metropolitana,
un vecino llama al dueño
del ISP local porque su in-
ternet no funciona. Media

hora después, el problema está
resuelto. Esa respuesta rápida,
muy difícil de obtener de un gran
operador, resume la ventaja com-
petitiva de las llamadas telecom
chicas: son vecinos, no corpora-
ciones, y conocen el territorio co-
mo nadie.

El mercado chileno de internet
fijo está altamente concentrado:
según cifras de la Subtel al primer
trimestre de 2025, solo dos com-
pañías acaparan el 56,5% de las
conexiones y la brecha digital al-
canza el 31,2% de los hogares. En
comunas como Ollagüe, Colcha-
ne o General Lagos, los pequeños
y medianos ISP —definidos por la
Subtel como aquellos con menos
del 2% del mercado total— son la
única alternativa real de conectivi-
dad.

LA COOPERATIVA
Para organizarlos y darles mús-

culo negociador, en 2022 nació
Cotel, la primera cooperativa de
telecomunicaciones del país. En
resumen, empresas que antes
competían en un mismo territorio
decidieron unirse para generar
economías de escala y construir
un modelo más sostenible. El es-
quema fue destacado reciente-
mente por Sercotec en el Semina-
rio Internacional SI26 sobre el fu-
turo del fomento productivo de
mipymes y cooperativas en Chile. 

Sergio Oyanedel, presidente
de Cotel y fundador de Wifired,

ISP de Melipilla, lo sintetiza así:
“Juntos llevamos conectividad de
calidad a zonas donde los grandes
operadores no siempre llegan”.
Hoy, la cooperativa agrupa a 35
empresas desde Coquimbo a Los
Lagos, con 8.000 kilómetros de fi-
bra óptica tendida, 55.000 clien-
tes residenciales y más de 1.400
colegios, centros de salud y muni-
cipios conectados.

El vicepresidente de la entidad,
Daniel Halpern, quien además es
gerente general de MiInternet,
describe los desafíos desde aden-
tro: “La asimetría que existe entre
los pequeños y los grandes opera-
dores es una brecha enorme.
Ellos pueden aguantar mucho
tiempo de vacas flacas; nosotros
tenemos que sacarle el mejor ren-
dimiento anual a cada peso”. A
eso se suma la innovación tecno-
lógica constante (migraciones a
100 gigas, implementación de
IPv6) que implica inversiones mi-

Organizadas en una cooperativa, más de 300 pequeñas y medianas empresas proveedoras de
internet atienden zonas rurales y urbanas ignoradas por los principales operadores. 

Las telecom “chicas” que
conectan a Chile donde
las grandes no llegan

llonarias sin margen de error. 
Y hay una dimensión que va

más allá de la conectividad técni-
ca. “La gente nos prefiere porque
estamos localmente, cerca de los
vecinos. Tenemos compatriotas
de 75 años que no saben usar in-
ternet y siguen tomando el auto
para hacer trámites. La gran parte
de la pega ahora es educar”, dice
Halpern.

El obstáculo más concreto si-
gue siendo el financiamiento. Sin
acceso al crédito bancario, los pe-
queños ISP quedan excluidos de
los concursos públicos de subsi-
dio estatal, cuyas bases exigen
boletas de garantía de hasta
$1.000 millones. 

La Ley 21.678, aprobada en
2024 tras seis años de debate, de-
claró internet como servicio públi-
co e incluía un subsidio a la de-
manda. Dos años después, esa
partida no ha aparecido en ningún
presupuesto.

Hoy, más de un millón de fami-
lias chilenas siguen sin internet fi-
jo y en zonas con un solo ISP local,
la penetración no supera el 40%.

SECTOR EN MOVIMIENTO
Pero el sector no está ‘de brazos

cruzados’. A comienzos de 2026,
una delegación de Cotel participó
en el Mobile World Congress de
Barcelona, sostuvo reuniones con
el BID y empresas como Fiberho-
me y ZTE, e intercambió experien-
cias con Sommos, cooperativa de
telecomunicaciones española.
Además, en abril se reunieron con
la subsecretaria de Telecomunica-
ciones, Romina Garrido, para abor-
dar los desafíos del sector y explo-
rar políticas que faciliten el creci-
miento de los operadores locales.

El 28 de mayo, Cotel realizará
su 2° Congreso Nacional de Pe-
queños y Medianos ISP. 

MARÍA PASTORA SANDOVAL

EL 28 DE MAYO, Cotel realizará su 2° Congreso Nacional de Pequeños y Medianos ISP en el Centro de Extensión de la UC.

ISP LOCALES:

En los años noventa, la productividad
aportaba más de tres puntos al crecimiento
anual de Chile. Hoy, según la CNEP, su
contribución es prácticamente nula —y lo
ha sido por más de 16 años—. No es un
dato menor; es la diferencia entre un país
que crece y uno que se estanca. Y explica
por qué, pese a tener activos de clase
mundial en minería, energía limpia, agroin-
dustria, astronomía e infraestructura cientí-
fica, el país no logra traducirlos en creci-
miento sostenible y mayor bienestar.

Por otra parte, un estudio de Cenia,
Sofofa Capital Humano y académicos de
Stanford muestra que, en promedio, el
48% de las tareas de las 100 principales
ocupaciones del país pueden acelerarse
con IA generativa, con un valor potencial
equivalente al 12% del PIB. No es una
promesa teórica, la IA es hoy la herramien-
ta más concreta para destrabar la producti-
vidad de Chile.

La IA generativa alcanzó un 53% de adop-
ción global en solo tres años —más rápido
que el PC o internet— y ya genera ganancias
de productividad de entre 14% y 26% en
software y atención al cliente, según el AI
Index 2026 de Stanford. La economía digital
no es un tema de nicho, es la palanca más
directa para mejorar la productividad de
empresas de todos los tamaños, del sector
público y a lo largo de todo Chile. El país
lidera el Índice Latinoamericano de IA por
tercer año consecutivo, pero esa ventaja no
es permanente. Otros países de la región
avanzan con estrategias de IA cada vez más
ambiciosas y la brecha se acorta.

Hace pocos días, en el Hub de Competiti-
vidad Digital de “El Mercurio” abordamos
estas oportunidades y desafíos junto a
actores del mundo público, privado y aca-
démico. Salí muy entusiasmada; hay ener-
gía, hay ideas, hay voluntad de avanzar.
Pero también con la convicción de que
necesitamos abordar con urgencia y accio-
nes concretas tres habilitadores clave. 

El primero es coordinación y gobernanza.
No existe una institucionalidad que coordi-
ne la estrategia de IA con metas medibles y
rendición de cuentas. Se necesita coordina-
ción transversal con representación públi-
co-privada-académica, objetivos a tres años
y reporte público de avance, similar a lo que
Singapur logró con su National AI Office.
Sobre regulación, mucho de lo que necesi-
tamos proteger ya existe en el marco legal
vigente (privacidad, protección al consumi-
dor, no discriminación). 

Productividad e IA: Chile
tiene los activos, ahora
hay que articularlos

SANDRA
GUAZZOTTI,
directora de
empresas
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