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VELOCIDAD RECORD CON RESULTADOS POCO VISIBLES:

Chile tiene el internet mas rapido
del mundo, pero el desafio esta
en su uso efectivo

El pais lidera los rankings globales en red fija debido al desplieque de fibra dptica y redes
de alta capacidad. Sin embargo, expertos advierten que el reto no esta en el acceso a
infraestructura, sino en la calidad del uso de Ta conectividad.

Chile ya no compite solo por te-
ner internet rdpido. Segun los
Speedtest Awards de Ookla co-
rrespondientes al tercer y cuarto
trimestre del ano pasado, Mundo
Telecomunicaciones fue recono-
cida como lared fija méas répida del
orbe, con un speed score de
83,48 y velocidades medianas de
688,71 Mbps de descarga y
627,99 Mbps de subida. Este re-
conocimiento, presentado en el
Digital Summit Latam 2026 en
Madrid y difundido también en el
Mobile World Congress de Barce-
lona, situa al pais por sobre merca-
dos como Lituania y Suiza.

La brecha digital en Chile
ya no esta en el acceso a
la red, sino en la capacidad
de transformar la
conectividad en innovacion
y productividad.

Sin embargo, ese liderazgo no
se explica Unicamente por la ve-
locidad maxima, sino también
por la estructura de red. A di-
ciembre de 2025, el 84% de las
conexiones fijas a nivel nacional
correspondian a fibra dptica has-
ta el hogar (FTTH, por sus siglas
en inglés), cifra muy superior al
promedio de la OCDE. Esta ar-
quitectura reduce la latencia, las
pérdidas y la congestion asocia-
das a tecnologias como HFC o
ADSL, lo que eleva el desempe-
fo general del sistema.

"Tenemos una red con alta ca-
pacidad de transporte y baja laten-
cia gracias a inversiones sosteni-
das en modernizacion, monitoreo
proactivo y optimizacion de trafi-

SEGUN LOS SPEEDTEST AWARDS DE 00OKLA correspondientes al tercer y cuarto trimestre del afio pasado, Mundo
Telecomunicaciones fue reconocida como la red fija méas rapida del mundo.

co”, explica Claudio Diaz, CTO de
Mundo Telecomunicaciones,
quien agrega que la clave ha sido
planificar con vision de largo plazo
y estéandares internacionales.

CUELLOS DE BOTELLA
EMERGENTES

Esa ventaja técnica, no obstan-
te, podria volverse frégil frente a,
principalmente, tres cuellos de bo-
tella que comienzan a afectar el
rendimiento efectivo de la red.

El primero es la saturacion del
backbone. Una Ultima milla de 1
Gbps pierde relevancia si los ca-
bles submarinos o los puntos de
intercambio de tréfico (IXP, en in-
glés) se congestionan por el au-

mento del trafico de video en alta
resolucion y el uso intensivo de in-
teligencia artificial en la nube.

El'segundo corresponde ala tlti-
ma milla inaldmbrica. Aunque la fi-
bra dptica entregue alta capacidad
hasta el hogar o lugar de trabajo, la
experiencia final puede degradar-
se si las redes wifi internas se sa-
turan por interferencias o mala
gestion del espectro, afectando la
percepcion del servicio.

Y el tercer cuello de botellaes la
latencia asociada a la ubicacion de
los centros de datos. Aplicaciones
como la IA generativa, las ciuda-
des inteligentes o la automatiza-
cién industrial requieren respues-
tas en tiempo real, lo que se ve li-
mitado mientras la infraestructura
cloud siga concentrada mayorita-

riamente fuera del pais, especial-
mente en Estados Unidos.

DEL ACCESO A LA CALIDAD

En lapractica, Chile habria supe-
rado la brecha de acceso para en-
trar en una nueva de calidad. En
términos concretos, esto significa
que dos usuarios con la misma ve-
locidad nominal pueden experi-
mentar desempenos muy distin-
tos segun la estabilidad, la latencia
o la congestion de la red.

Asi, la experiencia digital ya no
se mide por velocidad pico, sino
por estabilidad, latencia, jitter (o
fluctuacion de fase), pérdida de pa-
quetes y desempefo en horarios
de alta demanda. Incluso con pla-

a fibra dptica hasta el hogar, cifra muy superior al promedio OCDE.

nes de 1 Gbps, una pérdida minima
de paquetes puede afectar video-
llamadas o gaming en linea.

Aeso se suma la variabilidad ho-
raria. Esto se traduce en que, entre
las 20:00y las 23:00 horas, la velo-
cidad puede disminuir por sobre-
venta de capacidad en ciertos no-
dos. Ademés, persiste una brecha
de simetria entre subida y bajada,
relevante para el trabajo en la nube
y los creadores de contenido.

BRECHAS TERRITORIALES

Otro factor relevante es la desi-
gualdad territorial. En zonas rura-
les o periféricas, aun se utilizan en-
laces de microondas en lugar de fi-
bra troncal, generando diferencias
de estabilidad respecto de éareas
urbanas. Incluso dentro de las ciu-
dades, la velocidad puede ser has-
ta 43,8% mayor en sectores cen-
trales que en zonas periféricas.

"Hitos como este reflejan como
la tecnologia puede generar bene-
ficios concretos para la competiti-
vidad de nuestras empresas y la
calidad de vida de los chilenos. Pe-
ro el desafio permanente es que la
experiencia sea consistente para
todos”, dice Pelayo Covarrubias,
presidente de Fundacion Pais Digi-
tal.

Por su parte, Enrique Coulem-
bier, CEO de Mundo, afirma que el
desafio ahora es de madurez del
ecosistema. “Hoy competimos de
igual a igual con las economias
mas desarrolladas en infraestruc-

tura digital. Este logro demuestra
que desde el sur del mundo es po-
sible liderar en inversién en fibra
Optica y experiencia de usuario.
Nuestro compromiso es seguir for-
taleciendo la red, ampliar la cober-
turay aportar a que Chile contintie
como protagonista de la transfor-
macién digital global”, indica.

EL RESTO DEL USO
EFECTIVO

El consenso técnico es claro.
Los rankings de velocidad no cap-
turan por si solos el rendimiento
real de una red. Por esa razon, los
indicadores que actualmente me-
jorlorepresentan son la latencia, el
jitter, la pérdida de paquetes, la
congestion en hora puntay la capa-
cidad efectiva por usuario.

En ese sentido, elavance ha sido
mas lento, especialmente en esta-
bilidad bajo carga y homogeneidad
territorial. Por lo mismo, las redes
de alta capacidad son condicion ne-
cesaria para el desarrollo de tecno-
logias como 5G avanzado, edge
computing e A, pero su impacto
depende de la adopcion efectiva
por parte de empresas, institucio-
nes y usuarios.

Con todo, la brecha digital en
Chile ya no esté en el acceso a la
red, sino en la capacidad de trans-
formar la conectividad en innova-
cién y productividad. Esto significa
que el desafio, mas que de infraes-
tructura, es de uso.



