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Pagos online: ¢En qué

fijarse para no pagar de
mas ni caer en fraudes?

NEGOCI0S. Expertos sefialan que es
clave revisar comisiones, entender las
diferencias de los medios de pagoy
aplicar medidas basicas de seguridad.

CEDIDA

—

AMAYOR SOFISTICACION DE LOS MEDIOS DIGITALES DE PAGO, MAS BRECHA.

1 uso de pagos digitales en

Chile crece con fuerza y ya

supera a varias economias
europeas. Seguin el Banco Cen-
tral de Chile, las transacciones se
han mas que cuadruplicado en
la dltima década, alcanzando
374 operaciones por persona al
aio, por encimade paises como
Espana, Italia y Alemania.

Este crecimiento ha venido
acompaiiado de una mayor so-
fisticacion enlos modelos de co-
broy en los estindares de segu-
ridad. No obstante, persisten
brechas de informacion entre
los usuarios respecto de los cos-
tos, las responsabilidades y el ni-
vel de proteccion frente a even-
tuales fraudes.

Los portales de pago gene-
ran ingresos principalmente a
través de comisiones por tran-
saccion, cuyo monto varia se-
ginelmedio de pago yla canti-
dad de intermediarios involu-
crados. En pagos con tarjeta
participan masactores - emiso-
res, marcas y procesadores, y
eso encarece la operacion; en
cambio, las transferencias elec-
tronicassuelen ser mas eficien-
tes y con menores comisiones.
Por lo mismo, algunas platafor-
mas han optado por modelos
mas flexibles, sin cobros de in-
tegracion ni mantencion, y con
tarifas asociadas solo a transac-
ciones exitosas. Al respecto, Ro-
drigo Cornejo, gerente comer-
cialy socio de Otrospagos.com,
sefiala que la comision por este
servicio puede ser asumida por
el comercio o por el usuario fi-
nal, lo que refuerza la impor-
tancia de transparentar el des-
glose de costos antes de confir-
mar el pago.

“En materia de seguridad,

la industria ha avanzado haciala
adopcion de estandares interna-
cionales como PCI DSS e ISO
27001, junto con el fortalecimien-
to de mecanismos de autentica-
cion. A esto se suma un entorno
regulatorio mas exigente: la nue-
va Ley de Proteccion de Datos
Personales (21.719), que entra en
vigorel1 de diciembre de esteario
y que obligara a las empresas a
elevarsus practicasde resguardo,
gestion y trazabilidad de la infor-
macion”, explica Cornejo.

Respecto de la responsabili-
dad ante fraudes, el modelo es
compartido. Los bancos y emiso-
res mantienen un rol central co-
mocustodios de la informacién fi
nanciera y responden frente a
transacciones no reconocidas,
mientras que las pasarelas de pa-
godebengarantizarlaintegridad
desussistemas.

El ejecutivo también desta-
ca que el uso de dispositivos
moviles para pagos es un canal
seguro, siempre que se tomen
ciertas precauciones, como uti-
lizar aplicaciones oficiales o si-
tios confiables, mantener el dis-
positivoactualizado y protegido
con sistemas de bloqueo de
pantalla. “Donde si se debe ex-
tremar el cuidadoes en el uso
de redes Wifi piblicas, ya que
suelen ser menos seguras y, si
noestan protegidas, pueden ex-
poner informacién sensible co-
modatos de pago”, advierte.

Hoy las estafas mas comu-
nes en pagos digitales son el
phishing, las paginas falsas de
pagoy lastransferencias urgen-
tes con suplantacion de identi-
dad. Para evitarlas, recomienda
revisar la URL, verificar el remi-
tente y nunca compartir claves

nicodigos de seguridad. 3



