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Constanza Leén A.

espués de casi 10 anos como ge-

rente comercial y marketing, el

1 de diciembre pasado Domini-

que Rudloff Bossonney asumi6
la Gerencia General de Valle Nevado. A
sus 48 anos, esta ingeniera comercial —ex
Enex— ha sido figura clave en el ambicio-
so proyecto de Mountain Capital Par-
tners, el holding estadounidense duefio
de Valle Nevado (desde 2023) y La Parva
(2024).

“Cuando me propusieron llegar ac4,
me pareci6 un desafio muy bonito, por-
que puedo combinar el trabajo con una
pasion”, recuerda desde su oficina en
Santiago que mira a la montana. “Hoy
tengo el desafio de liderar Valle Nevado,
con un tremendo equipo de personas
100% comprometido con nuestro propo-
sito, y observando el potencial que tiene
la nieve chilena. Estamos entrando a una
etapa distinta, con una vision de largo
plazo, con una capacidad de inversion
mas fuerte; gracias a que cada dia mas
personas llegan a la nieve”, anade.

Conoce bien el negocio desde aden-
tro: Dominique es nieta de André Bosson-
ney, fundador de La Parva en los anos 50.
“Yo nacf en un par de esquis”, reconoce
riéndose. “Aprendi a esquiar a los tres
anos. Yo era parvina, como se dice, pero
visitaba todos los centros. Mi familia me
inculcé el amor por la montana”.

—~Cuando te hiciste cargo del pro-
yecto, jcudles fueron los principales fo-
cos que definiste para comenzar?

—El mercado ha ido creciendo mu-
cho, entre extranjeros y chilenos, que ca-
da dia veo mas interesados en subir a es-
quiar. Es un gusto ver cémo hemos ido
empujando a tener mas esquiadores. En-
tonces, tenemos tres focos: primero, se-
guir mejorando la experiencia clientes;
segundo, fortalecer esta interconexién
con La Parva, sin perder la particularidad
y el sello que nos hace especial a cada
uno; y tercero, alinear al equipo de traba-
jo para que cada una de las decisiones
tenga nuestro propdsito: “We Give People
the Freedom to Ski". O sea, empujamos
para facilitar la posibilidad de esquiar.
Esto a nosotros nos apasiona. Por ello, to-
dos en Valle Nevado trabajamos en muilti-
ples variables —desde la nieve hasta los
tiempos en que decidimos abrir, siempre
preocupados por la seguriad y caidad—y
tantas otras que, aunque no se ven, son
fundamentales para la operacién.

—;Cudles son las particularidades
de Valle Nevado? Eso que los hace dis-
tintos.

—Valle Nevado tiene la mejor nieve
del hemiusferio sur, por eso llega mucha
gente a esquiar o aprender. Tenemos pro-
gramas con colegios porque buscamos
crear nuevas generaciones de esquiado-
res. Tenemos pistas de principiantes, de
término medio y avanzado. Ademds, te-
nemos tres hoteles, lo que hace que mu-
chos visitantes internacionales nos pre-
fieran. Y estamos por abrir nuestro nuevo

“Yo naci en un
par de esquis”

La ingeniera comercial
que lidera el centro de ski
mas moderno de la
region, es también nieta
de André Bossonney,
fundador de La Parva.
Aca adelanta la
temporada 2026 y la
millonaria inversion del
grupo MCP. “Laidea es
transformarnos en el hub
del esqui en Sudamérica”,
sostiene.

proyecto: Aconcagua Ski Residences. En
Chile no existe nada igual.

“Hoy el que quiere subir, tiene
la oportunidad”

El Aconcagua Ski Residence es un
edificio con 39 departamentos, con op-
ciones entre 2 y 7 huéspedes, pero con
servicios de hotel. Unas 220 personas por
noche se pueden alojar, lo que ampliara
en un 20% el servicio de hospedaje de Va-
lle Nevado. “Hemos estado trabajando a
toda mdquina. Son departamentos pre-
ciosos, con servicio premium. Con recep-
ci6n 24 horas, botones, desayuno a la ha-
bitacién y ticket incluido. Es una de las
grandes novedades que tenemos para es-
ta temporada que comienza el 19 de ju-
nio”, destaca Rudloff.

—EI 2025 fue una temporada ré-
cord, alcanzando las 310 mil visitas. Lo
siguieron 2024 y 2023. ;Fue clave la in-
terconexion con La Parva, su competi-
dor histérico?

—Estos niimeros muestran que va-
mos en la direccion correcta. La interco-
nexion es vital porque va eliminando ba-
rreras, transformando la experiencia del
esqui en algo mucho més potente. Quere-
mos llegar al nivel mundial. El ano pasa-
do, cerca de 25 mil personas cruzaron en-
tre ambas estaciones, con un pase inter-
conectado, lo que demuestra que real-
mente se necesitaba. Y los tickets de
menores de 12 anos son gratis. Mds de 15
mil pases hasta ahora, lo que ha sido un
exitazo. Asi vamos fomentando una nue-
va generacion de esquiadores. También
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tenemos el ticket gratis para mayores de
75 anos.

—Este plus trae inevitablemente el
eterno reclamo por los tacos que se ar-
man en la subida a Farellones. ;Hay al-
gun plan al respecto?

—Es importante que siempre la in-
fraestructura acompaie todos estos de-
sarrollos. Nosotros hacemos grandes es-
fuerzos en conjunto con la Municipali-
dad de Lo Barnechea, los centros de es-
qui, y Carabineros, porque obviamente
estd creciendo muchisimo el interés por
la montana y se ve reflejado en el tréfico
que tiene la ruta. Hemos hecho el llama-
do a las autoridades para que se hagan
cargo de este tema.

—;Coémo se desglosan hoy sus ci-
fras de visitantes por nacionalidad y de
qué manera proyectan expandir su ba-
se de clientes?

—Esta industria depende de un cir-
culo virtuoso entre la cantidad de esquia-
dores y una inversién muy fuerte en un
periodo muy corto. Son 100 dias 0 120 dias
al ano. Entonces, la verdad, es muy im-
portante la cantidad de publico para po-
der reinvertir y entregar mejores infraes-
tructuras. En hotelerfa, nuestros princi-
pales huéspedes son los brasileros, del
orden del 60%; seguido por norteameri-
canos, argentinos y chilenos, que alcan-
zan entre un 10 y un 15%. En el cliente dia,
el chileno llega al 70%. En general, al tu-
rista norteamericano le encanta la expe-
riencia de esta montana majestuosa que
no tiene drboles, el servicio del heliski, la
calidad de la nieve y la gastronomia. El
producto 360 es lo que llama la atencién;
por eso llegamos a tener mil personas tra-
bajando en temporada. Y el brasilero va-
lora mucho la entretencién. Los argenti-
nos y chilenos se mueven entre estos dos
mundos. Trabajamos mucho en eventos
con vino, wellness y otros, porque cree-
mos que la experiencia no se termina a las
5 con el horario pista.

—Mountain Capital Partners
(MCP) anuncié que las inversiones pa-
ra 2026 en La Parva y Valle Nevado se-
rdn cercanas a los US$ 17 millones.
;Donde estan destinadas esas mejoras?

—Hemos avanzado de manera con-
junta en Valle Nevado y La Parva. Desde
2024 se han invertido mds de
US$8.000.000 y, para la temporada 2026,
la inversion planificada alcanza los
US$17.500.000. Para Valle Nevado son
cerca de US$8 millones esta temporada.
Todo destinado al Aconcagua Ski Resi-
dence, la remodelacién del Hotel Valle
Nevado, a una ampliacion del sistema de
fabricacion de nieve —zona de princi-
piantes— y en una nueva maquina pisa
nieve. Estamos trayendo también un sis-
tema de tétem para el autoservicio en la
entrega de ticket. Hay mejoras también
en el sistema electrénico de Gondola y
Prado, dos de nuestros principales anda-
riveles.

—Entiendo que lo que quieren es
convertir a Chile en polo mundial del
turismo de ski en el hemisferio sur.

Nuestros
principales
huéspedes son
los brasileros, del
orden del 60%;
seguido por
norteamericanos,
argentinos y
chilenos, que
alcanzan entre un
10 y un 15%. En el
cliente dia, el
chileno llega al
70%".

Hemos avanzado
de manera
conjunta en Valle
Nevado y La
Parva. Para la
temporada 2026,
la inversion
planificada
alcanza los
US$17.500.000.
Para Valle
Nevado son
cerca de US$8
millones”.

;Chile tiene potencial para convertirse
en un destino global?

—Absolutamente. No solo por unas
montanas magnificas, sino también por
la calidad de la nieve, por el clima, y por-
que estamos al lado de una capital que
tiene casi 8 millones de habitantes. Esta-
mos en contratemporada ademds, lo que
es una tremenda ventaja. Competir con el
resto del mundo de la nieve requiere una
inversion sostenida y también salir al
mundo a presentar nuestro producto.
Hoy somos parte de "Ikon Pass", uno de
los pases mas grandes del mundo (que
conecta montanas en Norteamérica, Aus-
tralia, Nueva Zelanda, Asia y Europa);
"Power Pass", que es el pase de Nortea-
meérica del grupo MCP; de "Mountain Co-
llective” y tenemos acuerdo con "Les 3 va-
llées" en Europa. El mundo del esquiador
que viaja tiene una infinidad de destinos,
entonces se hace un trabajo constante
para entregarles una consistencia en la
operacion. Es increible que, para el tama-
no que tenemos, estamos entre los 10
centros del mundo con mas seguidores
en Instagram. Ese es el trabajo para poner
a Valle Nevado en el mapa mundial del
esqui. La idea es transformarnos en el
hub del esqui en Sudamérica.

—3Cémo ha cambiado el negocio
con el auge del snowboard, el freeski,
Randonnee, o el heliski?

—Nosotros siempre hemos liderado
estas tendencias, con cosas como el
snowpark y con distintas tecnologias,
porque creemos en seguir aportando a
este ecosistema. Fuimos los primeros en
Chile en tener una app. Mientras mas
personas disfruten la montana, y de for-
ma segura, mejor.

—Sigue siendo un deporte caro, de
todas maneras. ;Tienen intencién de
democratizar el ski de alguna manera?

—Es que hoy existen muchas alterna-
tivas. Hay mucha gente que al terminar la
temporada esta comprando su pase para
la siguiente, porque la promocién es de
muy bajo precio. Hemos sacado produc-
tos nuevos como un pase de temporada
solo para los dias lunes, mucho mas bara-
to que el de precio normal. Y asi, una va-
riedad de productos para elegir. Hoy el
que quiere subir, tiene la oportunidad.

—;Ven que cada vez mds gente
adulta se atreve por primera vez a pro-
bar con los esquis?

—Totalmente. Tenemos los "Ski
Days", que son paquetes que incluyen
dos horas de clases en grupo, mas el ticket
principiante. Y si tienes la capacidad eco-
nomica para hacerlo, puedes tener tu cla-
se privada también. Es un primer acceso
stiper bueno a la montana. He visto gente
de todas las edades aprendiendo. Y hoy
abrimos la pista Snow Factory, nuestra
pista escuela en la mitad de la montana,
abierta de miércoles a domingo gracias a
una maquina que produce nieve.

“Yo lo que hago es trabajar y
gozar al mismo tiempo”
André Bossonney, el abuelo de Do-

minique, nacié en Chamonix, al pie del
Mont Blanc, region emblematica del es-
qui. Alli le tocd conocer a Gabriel Gonza-
lez Videla, mientras era embajador de
Chile en Francia. "En 1939, le dijo: 'An-
drés, tienes que venir a Chile porque hay
un puro cordel para tirar a la gente'", rela-
taba en «El Mercurio» Christine, su hija
mayor, madre de Dominique. Pero André
participaba de la resistencia francesa, y
hasta que no culminé la guerra, no visité
las montanas de Chile. “Fl fue jefe de la
Escuela Alta Montafa en Chamonix. Y
apenas vio esta cumbre maravillosa, dijo:
‘Hay que hacer un centro de esqui’. Trajo
a su familia, y junto a dos amigos, com-
praron un terreno. El hizo los planos, hizo
el camino desde El Colorado hasta La
Parvay construy6 el primer andarivel. Es-
tuvo muchos anos en esto. Mi abuelo fue
pionero. La montaia le apasionaba”, sos-
tiene Dominique. “Creo que por eso me
gusta tanto la filosofia de acercar la mon-
tana a la gente. Mi abuelo vibraba con es-
toynos enseno por sobre todo arespetar-
la. Y a cuidarla también. Yo me acuerdo
cuando estaban comenzando a construir
Valle Nevado y le pidieron venir a mirar.
El estaba feliz, era un entusiasta del es-
qui. Eso es lo que mads hace falta hoy”.

—3;Qué recuerdas de esa infancia?

—Todos en mi familia nos criamos
con un millén de aventuras en la nieve.
Mi abuelo construyé en La Parva un refu-
gio enorme que ya no existe; hay otros
que siguen existiendo. Tengo los recuer-
dos mads increibles de mi infancia alld.
Una vez, cuando nina, nos quedamos
atrapados y tuvimos que bajar esquiando
detras de los autos. jCuando no habia ni
maquinas! Era otro mundo. Varios de mis
primos fueron campeones nacionales. A
mi lo de correr en esqui no se me daba
(risas), yo prefiero disfrutar en las pistas.
No tengo esa alma competitiva.

—;Ustedes han aprendido a leer la
montana, de alguna manera?

—Nosotros aprendemos a entender
el lugar. Como cae la nieve, y qué tipo de
nieve hay, porque no es la misma siem-
pre. La montana es un lugar muy particu-
lar. Yo estuve con mi abuelo hasta mis 25
anos, cuando él fallecio. Me acuerdo de él
esquiando, jbailaba arriba de la nieve! Era
una cosa impactante.

—jSonaste alguna vez con termi-
nar trabajando aca?

—~Cuando se dio la oportunidad,
pensé: “Me lo mandaron de arriba”. Y
obvio que sigo esquiando. Yo voy a ver a
la gente, los andariveles, las pistas. Ojald
todos los dias pueda darme alguna vuelta
arriba de los esquis. Es que Skiing first es
parte de los valores de la companiay algo
que todos los que forman parte de Valle
Nevado viven fuertemente. Para todo el
equipo, lo primero es esquiar; porque si
i no eres apasionado por la nieve, no sa-
bes lo que le ofreces al cliente. Aca cae
nieve y estdn todos en las pistas. Yo lo
que hago es trabajar y gozar al mismo
tiempo. Asi que no puedo estar mas que
feliz.




