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“Estado en quiebra™: Contraloria pide
a Segegob tomar medidas para evitar
publicaciones "imprecisas” e instruye
proceso disciplinario

ste jueves, la Contralo-
ria General de la Repu-
blica (CGR) despachd un
dictamen relacionado con
la controversia del “estado en
quiebra”. El pronunciamiento del
ente fiscalizador surge como res-
puesta a diversas denuncias ingre-
sadas a fines de marzo, las cuales
cuestionaban una seguidilla de
mensajes difundidos mediante las
plataformas digitales de la Secre-
taria General de Gobierno (Sege-
gob).
Al detallar su andlisis juridico, el
organismo contralor precisé que
la cartera cuenta con la facultad
de utilizar las redes sociales para
informar. Asimismo, validé que la
cartera recurra a términos cotidia-

nos con el fin de lograr una mayor
0 mejor comprension ciudadana,
aunque advirtio que esta prdctica
tiene que ceiiirse a una serie de
principios.

Sobre este punto, la resolucién hace
alusion a “lo dispuesto en el preci-
tado articulo 3° de la ley N°19.896,
para efectos de dar a conocer a la
comunidad informacién acerca de
como acceder a las prestaciones
que otorgan las entidades publicas,
o acciones directamente relacio-
nadas con el cumplimiento de sus
funciones institucionales propias y
cuando resulte necesario difundir-
las o publicitarlas”

En cuanto al lenguaje plasmado en
los mensajes virtuales, la entidad
fiscalizadora fue categérica al ad-

En cuanto al lenguaje plasmado en los mensajes virtuales, la
entidad fiscalizadora fue categorica al advertir que el servicio
fue incapaz de “sustentar factica y técnicamente los términos
especificos que fueron empleados en la publicacion de que

setrata”.

vertir que el servicio fue incapaz de
“sustentar fdctica y técnicamente
los términos especificos que fue-
ron empleados en la publicacion
de que se trata”.

Por otra parte, el oficio expone que
el propio ministerio reconocié que
las expresiones escogidas no cum-
plieron con los estdndares de mo-
deracion exigidos. Esta situacion,
que conllevé el riesgo de generar
confusién en la ciudadania, derivé
finalmente en que el contenido fue-

ra retirado.

Frente a este escenario, se ordend la
adopcién de medidas para evitar
nuevas comunicaciones impreci-
sas. Paralelamente, se instruyo el
inicio de un proceso disciplinario
destinado a determinar las even-
tuales responsabilidades admi-
nistrativas de los funcionarios in-
volucrados, gestiones que tendrdn
que ser notificadas a la Contraloria
dentro de un plazo de cinco dias
hdbiles.



