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Retail apuesta por el e-commerce B2B con una empresa nueva

Falabella vende a empresas
con plataforma propia y
descuentos por volumen

MAURICIO RUIZ

'I comercio entre empresas,

aunque no lo crea, no esun nicho de negocios. Hoy,
el llamado B2B es entre tres y
cuatro veces más grande que el
B2C (empresa-consumidor). En
ese escenario, Falabella decidió
lanzar Falabella Empresas, una
nueva plataforma enfoca-
da en atender a compañías
que buscan comprar rápi-
do través de este nuevo
ecommerce del grupo

(https://n9.cl/01fjw).
El retail detectó que ya

existía una base relevan-
te de "clientes empresa"
dentro de su propio eco-
sistema digital, pero que
demandaba una experiencia dis-
tinta a la del consumidor final. La
respuesta, entonces, fue crear un
canal específico, con navegación
adaptada, descuentos por volu-
men y herramientas pensadas
para la gestión corporativa.

"Como líderes en ecommerce,
contamos con capacidades físicas
y digitales para dar este paso y
evolucionar nuestra propuesta
hacia una solución diseñada es-
pecialmente para empresas", ex-
plica Mathias Wilenmann, gerente
de venta Empresas de Falabella.

¿Qué motivó entrar ahora
con fuerza al comercio B2B
y no antes, considerando
que el segmento es varias
veces más grande que el
B2C?

"Hoy gran parte de los tomado-
res de decisión en empresas son
nativos digitales y buscan expe-
riencias de compra simples, rá-
pidas y sin fricciones. A partir de
nuestra experiencia en ecommer-
ce detectamos una base relevante
de clientes empresa en Falabella.
com que ya nos demandaban una
propuesta pensada específica-
mente para sus necesidades".

¿Entonces, para dejarlo
claro, una persona natural
no puede comprar en esta
plataforma?

"Es una plataforma pensada
exclusivamente para empresas,
desde Pymes hasta grandes com-
pañías. Busca llevar la misma

Falabella Empresas busca
simplificar las compras
corporativas con precios
en línea, despacho
flexible y foco en Pymes.

Falabella a este segmento, con
un proceso de compra ágil, rápi-
do y adaptado a sus necesidades.
Para acceder es necesario regis-
trarse como empresa, ya que la
navegación y los beneficios están
diseñados específicamente para
este tipo de clientes, incluyendo
compras por volumen y funciona-
lidades de gestión".

¿Qué tipo de productos
y soluciones podrán en-
contrar concretamente las
empresas en Falabella Em-
presas?

"La plataforma está pensada
para resolver necesidades reales
de distintos tipos de negocios,
con una oferta amplia y especia-
lizada. Desde un hotel, que podrá
encontrar camas, ropa de cama,
muebles, televisores, cajas de
seguridad, iluminación o artículos
de decoración, hasta una oficina,
donde las necesidades apuntan a
computadores, escritorios, sillas,
cafeteras, impresoras, accesorios
tecnológicos y equipamiento para
espacios comunes. La idea es que
pequeñas, medianas y grandes
empresas encuentren en un solo
lugar los productos que necesitan
para equipar, renovar o hacer cre-
cer su operación diaria".

¿Cómo funciona paso a
paso la plataforma Falabella
Empresas?

"Falabella Empresas es una
extensión de Falabella.com, por
lo que mantiene una experiencia
de compra simple e intuitiva, pero
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incorpora una navegación y funcio-
nalidades pensadas especialmente
para empresas. La principal diferen-
cia está en las herramientas disponi-
bles, como descuentos por volumen,
un surtido curado (cuidadosa selec-
ción) de productos de Falabella y las
mejores marcas, listas de compra
descargables y otras funcionalidades
que facilitan la gestión. Para acce-
der, las empresas deben registrarse

previamente en la plataforma, en
un proceso simple y con valida-
ción en línea".

En términos concretos,
¿qué ejemplos de descuen-
tos por volumen pueden
entregar?

"Los descuentos por volumen
variarán según categoría, marca y
cantidad de unidades compradas.
Por ejemplo, si un hotel necesi-

"Sabemos que para las
Pymes la velocidad es clave
en su operación diaria", dice
Mathias Mathias Wilenmann.

ta sábanas cuyo precio unitario
publicado es de $49.990, en Fa-
labella Empresas podría acceder
a tramos como los siguientes:
desde 10 unidades: $47.491 por
unidad (5% descuento); desde
15 unidades: $44.991 por unidad
(10% descuento) y desde 20 uni-
dades: $42.492 por unidad (15%
descuento). La idea es que las em-
presas puedan acceder a mejores
precios a medida que aumentan
sus compras".

¿Los precios y descuen-
tos estarán visibles en línea
en tiempo real o será nece-
sario cotizar previamente?

"Todo estará visible en línea y
en tiempo real. Queremos entre-
gar una experiencia ágil y simple,
donde las empresas puedan revi-
sar precios, descuentos por volu-
men, armar su carro de compra y
finalizar el proceso directamente
en la plataforma, sin trámites adi-
cionales".

¿Cómo operará la logís-
tica para empresas: despa-
cho consolidado, entregas
programadas o retiros en
tienda?

"Sabemos que para las Pymes
la velocidad es clave en su ope-
ración diaria. Por eso, hoy las
empresas pueden comprar con
despacho a domicilio, conside-
rando todas las alternativas de
despacho y retiro en tienda con
las que ya cuenta Falabella. Man-
tener ambas alternativas es rele-
vante, porque muchas empresas
valoran la flexibilidad de elegir la
modalidad que mejor se adapte a
su operación".

Hay 925.000 personas sin empleo,
cifra más alta desde el 2021
El mercado laboral volvió a mostrar señales de deterioro en el inicio de 2026, según la encuesta del INE.

En el trimestre móvil enero-marzo, la tasa de desempleo llegó a 8,9%, con cerca de 925.000 personas sin
trabajo, su nivel más alto desde 2021.

El principal problema no es solo el nivel de desocupación, sino la calidad del empleo que se está gene-
rando. En 12 meses se crearon apenas 45.000 puestos, una cifra débil y que confirma la desaceleración

del mercado laboral. Además, toda esa creación se concentró en empleos informales, mientras el empleo

formal privado siguió retrocediendo. El informe de Clapes UC advierte que incluso se destruyeron 14.000

empleos respecto del trimestre anterior, reflejando un estancamiento que ya se extiende por más de dos

años. A esto se suma un aumento del desempleo de larga duración y del subempleo, lo que evidencia
mayores dificultades para encontrar trabajo estable. Las perspectivas tampoco son alentadoras. La

demanda por empleo formal sigue débil y las expectativas empresariales se mantienen en terreno pesi-

mista, en un contexto de bajo crecimiento económico. Así, la recuperación del empleo se mantiene frágil

y dependiente de un mayor dinamismo de la economía.

Operación Renta: 854.038 contribuyentes
con devolución en la primera fase
La Tesorería General de la República concretó la devolución de excedentes a 854.038

contribuyentes en la primera fase de la Operación Renta 2026, correspondiente a quienes
declararon entre el 1 y el 8 de abril. En total, se reintegraron $230.612 millones, con

un fuerte predominio de transferencias electrónicas: el 99,9% se realizó por esta vía,

consolidando la digitalización del proceso.El Tesorero General, Hernán Nobizelli, destacó

la rapidez y seguridad del sistema, subrayando que se trata de uno de los hitos más rele-
vantes del año para la institución. En paralelo, se aplicaron retenciones y compensaciones

a 170.679 contribuyentes por $19.426 millones, incluyendo deudas por CAE, multas y
pensiones de alimentos. Solo en este último ítem, se retuvieron $1.451 millones para más

de 12 mil beneficiarios. Respecto a los créditos de educación superior, la institución reali-

zó compensaciones del (CAE) a 43.721 contribuyentes, por un monto de $5.712 millones.
Las próximas devoluciones están programadas para el 15 y 27 de mayo, según la fecha de
declaración.
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