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LA FUERZA LABORAL EN LA ERA
DE LA IA: NUEVAS HABILIDADES
E INCERTIDUMBRES +59%

a irrupción de la inteligencia

está redefiniendo el mercado
laboral en Chile, generando un

escenario ambivalente: mientras abre

oportunidades, también instala dudas
sobre la estabilidad.

Según la encuesta CEP 2025, un
52% de los trabajadores teme que
las tecnologías digitales reemplacen

muchos trabajos, pero solo un 26%
cree que su propio empleo está en
riesgo.

"Nuestra experiencia muestra que

el impacto de la IA en el empleo es
gradual y está más relacionado con la
evolución de tareas y habilidades que
con la eliminación directa de puestos
de trabajo", afirma el director asocia-

do de Robert Half Chile, Caio Arnaes,

y aclara que las organizaciones siguen
necesitando perfiles junior, "que

cumplen un rol clave en los equipos y
en la construcción de talento a largo

plazo".
Su adopción se da hoy con mayor

Si bien la tecnología
está transformando
el mundo laboral,
expertos coinciden
en que su impacto
en el empleo local
es gradual, mientras
trabajadores y
organizaciones
se adaptan a
un escenario en
constante evolución.
POR ANDREA CAMPILLAY

fuerza a nivel individual que dentro de

sistemas corporativos, dice Arnaes,

y plantea que todavía no existe evi-
dencia de una integración profunda

y generalizada en las operaciones
de las organizaciones. Según datos
de la consultora, solo un 12% de los
trabajadores chilenos menciona la au-

tomatización y la inteligencia artificial

entre sus principales preocupaciones

F65%

o

AI
33

56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

aquellos que desarrollan actividades
más operativas o de baja calificación:
"En labores más técnicas o profesio-

nales las personas están teniendo un

acercamiento 'intuitivo', es decir, sa-

ben que podría tener un impacto en
el futuro, pero no lo perciben como
una amenaza real en la actualidad".

Para el director de Global Network
Trainers, Marcelo Muñoz, el cambio
es estructural: "Ya no se trata solo de

tener un empleo, sino de ser emplea-
ble en un entorno donde la inteligen-
cia artificial es parte del estándar",

dice, y subraya que la adaptación al
nuevo escenario no es una reco-

mendación, sino una necesidad,

un camino que, para Gómez, debe
ser guiado por las organizaciones

para apoyar el entendimiento de los
trabajadores.

"La IA no llega a terreno neutro:

aparece en un contexto de incer-

tidumbre económica y social que
ya mantiene a muchas personas en
estado de supervivencia", advierte
Pablo Fuenzalida, docente de la U.
Adolfo Ibáñez y fundador de Dinámi-

cas Humanas y DhumanLab. Por ello,
señala que el tránsito frente a esta

tecnología debe ser, antes que nada,
emocional: pasar de la resistencia a
la curiosidad, y de la curiosidad al
entusiasmo.
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UN DESAFÍO QUE PERSISTE:

El costo invisible de no gestionar
la salud laboral

Por Martín Olano, founder & CEO PulsoSalud LatAm

En este Día del Trabajador extendemos

un cordial saludo y felicitaciones a los
trabajadores de Chile, reconociendo su
rol clave y la importancia de su salud en

el desarrollo empresarial. Sin embargo,

persiste un desafío creciente: el impacto
económico ante la inadecuada gestión de

la salud laboral.

El ausentismo, la rotación y las enferme-

dades laborales se traducen en pérdidas

que afectan la eficiencia y competitividad

de las empresas. En Chile, el ausentismo
laboral es un problema relevante para la

productividad del país (DAEM Villarrica,
2026). Aun así, la salud todavía se percibe

como requisito más que como estrategia.

La incorporación de tecnología, inclu-

yendo la IA en procesos preventivos, está

cambiando este escenario. En América
Latina, empresas como PulsoSalud impulsan

modelos que permiten detectar riesgos de

forma temprana y tomar decisiones más
eficientes.

"El verdadero cambio en la salud no
ocurre cuando atendemos la enfermedad,
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SOCIEDAD CHILENA DE ERGONOMÍA Y FACTORES HUMANOS

Ergonomía y factores humanos
como ventaja competitiva
Diseñar el trabajo en función de las personas no solo mejora la salud:
impulsa productividad, eficiencia y sostenibilidad.

Cada 1 de mayo recordamos

una tragedia que dio origen al

Día del Trabajo, pero pocas
veces cuestionamos cómo
estamos diseñando el trabajo

hoy. En un entorno marcado

por la inteligencia artificial y

la presión por productividad,

persiste una lógica antigua: que

las personas deben adaptarse

al sistema.

La ergonomía propone
exactamente lo contrario. Des-

de mediados del siglo XX, esta

disciplina ha demostrado que

cuando el trabajo se diseña

considerando las capacidades

humanas -físicas, cognitivas y organizaciona-

les- no solo se protege la salud, sino que se

asegura la viabilidad de las organizaciones,

su productividad, eficiencia y sostenibilidad

en el tiempo.
En Chile, SOCHERGO, fundada en 1998,

impulsa este enfoque integrando profesiones

como Ingeniería, Psicología, kinesiología,

arquitectura, diseño, entre otras, para abordar

el trabajo de manera sistémica.

El desafío actual no es solo tecnológico.

Es de diseño. Si la transformación digital no

incorpora a las personas desde el inicio, los

riesgos no desaparecen: se transforman. Y

suelen ser más difíciles de gestionar.

Adaptar el trabajo a las personas no es un

ideal. Es una decisión estratégica.

Directorio de SOCHERGO:
Begoña Juliá Nehme, Vicepresidenta; Andrea Lobos Cortés, Directora
Académica; Victoria Villalobos Molina; Jeisy Cofre Figueroa, Presidenta;
Francy Véliz Ramírez, Secretaria General; Fernando Díaz Gallo, Director
Capítulo Regional; Flavia Maass Aguilera. Directora de Inclusión; Giovanni
Olivares Pendola, Director Participación Social.

si no cuando logramos anticiparnos a ella".

En este Día del Trabajador, tomar esa

iniciativa es una necesidad, no una opción.

www.pulsosalud.com
@pulsosalud.cl
www.linkedin.com/company/
pulso-corporación-médica/

hacia 2026.

Esta percepción no es homogénea.

Pablo Gómez, socio de personas y
organizaciones de PwC Chile, plantea
que en los trabajadores no existe una
real conciencia del impacto que la

IA puede tener en sus labores, pues
actualmente su uso está limitado a
acciones básicas.

A sus ojos, el temor es real en

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

30/04/2026
  $2.614.066
  $7.443.240
  $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      48.450
      16.150
      16.150
      35,12%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 2


