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Startup busca bajar
costo de pagar con
tarjeta en el extranjero

“Pagar con tarjeta bancaria en
otro pais es caro para los
latinoamericanos”, afirma Jorge
Dupré, cofundador. caterinna GrovannIng

ada temporada de invierno llegan a Chile miles

de turistas brasilefios, muchos de ellos conven-

cidos de que pueden pagar hoteles, paquetes
turisticos y tours con PIX, el sistema de transferencia
instantanea de Brasil. Pero la mayoria de las veces es-
tos solo pueden cobrar con tarjeta bancaria. Y les ter-
mina saliendo caro a ellos y a los comercios.

No solo pasa con los brasilenos. Los turistas en ge-
neral asumen comisiones que pueden bordear el 3%.
“Pagar con tarjeta bancaria en otro pais es caro para
loslatinoamericanos”, dice Jorge Dupré, ingeniero ci-
vil y dueno de cuatro hoteles boutique en Santiago y
un ecolodge en San Pedro de Atacama.

Como emprendedor, lo que mds le preocupaba eran
las altas comisiones al recibir pagos de los turistas:
“Una agencia que mueve $100 millones al mes pierde
entre 4 y 5 millones solo en comisiones, y el dinero le
llega en 3 a 5 dias habiles”, dice. A esto se suma la difi-
cultad de hacer reembolsos en monedas extranjeras.

Por eso, junto a su socio Rodrigo Romero, fund6 en
2024 Aloha, una fintech pensada para operadores de
turismo y hoteleria en América Latina con comisio-
nes de entre 1% y 1,5% segutin el volumen. Ademas, “el
dinero llega a las 12 de la noche”, agrega Dupré.

Plataformas similares ya existen en Europa y Esta-
dos Unidos, pero, segtin Dupré, las soluciones extran-
jeras cuestan mds, no tienen soporte en espanol, ni
estan pensadas para la realidad latinoamericana.

Aloha procesa pagos en cualquier divisa de la re-
gion, permite administrar una billetera en moneda
local y otra en ddlares, y el turista recibe un link para
elegir el medio de pago que utiliza normalmente.

Dupré, antes de dedicarse a la hoteleria, trabajo
en CryptoMarket, una plataforma chilena para com-
prar criptomonedas. Ahi conocié el potencial de las
stablecoins, criptomonedas de valor estable, para
mover dinero entre fronteras, que es lo que hay de-
trés de Aloha.

Todos los “prueba y error" los experiment6 en car-
ne propia con sus propios hoteles. Hoy Aloha opera
con 350 clientes en siete paises, incluyendo agencias
en Miamiy Orlando que cobran en sus monedas loca-
les a los latinoamericanos que visitan Florida.

Rodrigo Ro-
mero y Jorge
Dupré, los
cofundadores
de Aloha.
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