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SUMMIT FUTURO SOSTENIBLE

DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES:

Cómo pasar de diseñar a
coordinar las ciudades

FELIPE LAGOS

A15 años de que Santiago
cumpla 500 años, el de-
safío de construir ciuda-
des más sostenibles,

equitativas y habitables ya no está
en el diagnóstico ni en la falta de so-
luciones; el nudo está en la capaci-
dad de coordinarlas y sostenerlas
en el tiempo.

Ese fue el punto de partida del
panel "El futuro de las ciudades:
planificación, movilidad y calidad
de vida", que reunió a Gloria Hutt,
exministra de Transportes y presi-
denta de Copsa; Luis Eduardo
Bresciani, arquitecto y académico;
Luis Eduardo Carmona, director de
Design Lab de Territoria, y José Sá-
ez, gerente general de Aguas Andi-
nas, en un panel moderado por el
editor de Cuerpos Especiales de
"El Mercurio", Arturo Catalán.
Desde la política pública, la acade-
mia, el desarrollo urbano y la ges-
tión de recursos, la conversación
puso en perspectiva las principales
dificultades y oportunidades que
marcarán el desarrollo de las ciuda-
des hacia 2041.

Más personas, menos
espacio

Las ciudades concentrarán más
habitantes y aumentará la deman-
da por movilidad, servicios y cali-
dad de vida. El envejecimiento po-
blacional y la electrificación del
transporte transformarán la forma
de vivir y desplazarse en la ciudad.
El panel coincidió en que se debe
priorizar el uso eficiente del espa-
cio, compactar los viajes y reforzar
el transporte público.

"Cuando el espacio urbano em-
pieza a ser escaso y caro, el espa-
cio público pasa a ser el 'patio' de
las personas. Por eso, cómo lo prio-
rizamos y cómo fortalecemos el
transporte público va a ser determi-
nante para que la ciudad funcione
mejor", planteó Gloria Hutt.

Además de la política pública, los
presentes coincidieron en que ese
cambio de lógica también se aplica
a cómo se desarrolla la ciudad des-
de el mundo privado. En síntesis,
dejar de medir la ciudad en superfi-
cie construida y empezar a diseñar-

la desde la experiencia de quienes

Con una urbe más densa, envejecida y bajo presión hídrica, el principal
nudo está en articular actores, reducir brechas urbanas y sostener una
visión de largo plazo.

EL FUTURO DE LAS CIUDADES.
Planificación, movilidad y calidad de vida

HYPO PHOTOS

Los
la habitan.panelistas

coincidieron
en que el valor
compartido no
es un
programa
accesorio ni
una

filantropía,
sino que un
modo
estratégico de
hacer

negocios que
genera

rentabilidad
económica y
resuelve los
problemas
sociales.

Más que maximizar metros cua-
drados, indicaron que la búsqueda
consiste en crear espacios que in-
tegren servicios, conectividad y vi-
da urbana, entendiendo que ese
valor, si se sostiene en el tiempo,
también se traduce en rentabilidad.
Según los expertos, el éxito de pro-
yectos como el MUT reflejan esta
lógica, al integrar transporte, co-
mercio y espacio público en una es-
cala que responde a lo que las per-
sonas efectivamente demandan.

"Resolver esa problemática es
lo que finalmente se transforma en
un buen negocio. No se trata solo
de lo que la normativa permite ha-
cer, sino entender qué necesita la
ciudad y qué quiere la gente", se-
ñaló Luis Eduardo Carmona, de Te-
rritoria.

La ciudad como
solución

En el panel también se mencio-
nó que durante años, las ciudades
han sido vistas como el origen de
los principales desafíos ambienta-
les y sociales. Sin embargo, esa
misma concentración de pobla-
ción, infraestructura y actividad
económica es también lo que las
convierte en el espacio más efi-

ciente para implementar solucio-
nes a escala. Y añadieron que en un
país altamente urbanizado como
Chile, donde cerca del 90% de la
población vive en ciudades, el im-
pacto de las políticas públicas de-
pende en gran medida de cómo se
planifiquen y gestionen estos en-
tornos.

"Las ciudades no son solo don-
de se generan los problemas, son
también donde podemos resolver-
los. Cuando lo colectivo funciona
es cuando las políticas públicas tie-
nen mayor impacto y cuando es
más fácil cambiar comportamien-
tos", afirmó Luis Eduardo Brescia-
ni.

Según José Sáez, de Aguas An-
dinas, un ejemplo concreto sería el
saneamiento de las aguas en San-
tiago. En pocas décadas, la ciudad
pasó de ver el río Mapocho como
un vertedero a convertirse en parte
del 28% de la población mundial
que vive en entornos saneados, re-
sultado de una coordinación soste-
nida entre actores públicos y priva-
dos.

"Si fuimos capaces de resolver
una condición estructural crítica ha-
ce dos décadas, con una mirada de
país entre el mundo público y priva-
do, también podemos enfrentar los
desafíos que vienen", agregó.

El costo de la
desigualdad urbana

Los panelistas continuaron ad-
virtiendo que si bien la ciudad per-
mite escalar soluciones, también
evidencia sus desigualdades. La
distribución de áreas verdes, servi-
cios y transporte -subrayaron-
afecta tanto lo social como el fun-
cionamiento urbano, con traslados
largos, menos oportunidades y una
convivencia más frágil. Y mencio-
naron el caso de Santiago, donde
casi el 60% de la población no tiene
un parque cerca, evidenciando la
inequidad del espacio público entre
comunas.

"Las diferencias pueden existir
en lo privado, pero no en lo público.
Cuando el acceso a espacios como
parques, transporte o servicios bá-
sicos no es equitativo, los proble-
mas no solo se mantienen, sino
que se profundizan", advirtió Bres-
ciani.

El académico añadió que esta
desigualdad también tiende a ge-
nerar una relación más débil con las
instituciones. "Cuando los barrios
están deteriorados y las personas
viven más lejos, se erosiona la con-
fianza en el Estado. Y, sin confian-
za, las políticas públicas pierden
efectividad", aseguró.

"Cuando el espacio
urbano empieza a
ser escaso y caro,
el espacio público
pasa a ser el
·patio· de las
personas. Por eso,
cómo lo priorizamos y
cómo fortalecemos el transporte
público va a ser determinante para
que la ciudad funcione mejor".
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GLORIA HUTT
Exministra de Transportes y presidenta de Copsa

"Cuando los
barrios están
deteriorados y las
personas viven
más lejos, se
erosiona la
confianza en el
Estado. Y, sin
confianza, las políticas
públicas pierden efectividad".
LUIS EDUARDO BRESCIANI
Arquitecto y académico

"No se trata solo
de lo que la
normativa
permite hacer,
sino entender qué
necesita la ciudad
y qué quiere la
gente".
LUIS EDUARDO CARMONA
Director de Design Lab de Territoria

"Si fuimos capaces
de resolver una
condición
estructural
crítica hace dos
décadas, con una
mirada de país
entre el mundo
público y privado,
también podemos enfrentar los
desafíos que vienen".
JOSÉ SÁEZ
Gerente general de Aguas Andinas

CON IMPACTO EN LO SOCIAL Y TERRITORIAL

Confianza y valor compartido: el
nuevo termómetro de la productividad
en las empresas chilenas
Expertos coinciden en que la legitimidad de las compañías se construye hoy principalmente
en el entorno y que este modelo de gestión estratégica es clave para una sostenibilidad real.

IVÁN SILVA I.

La legitimidad de las empresas ya no
se define solo al interior de estas -en
directorios u oficinas-, sino que se vali-
da en el entorno y las comunidades. Eso
lleva hoy a las compañías a redefinir su
vínculo con la sociedad para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo.

Toma relevancia así la palabra con-
fianza, que está intrínsecamente aso-
ciada al concepto de valor compartido.
Esa conexión fue abordada en el panel
"Empresas y comunidades: compromi-
so y valor compartido", realizado en el
Summit Futuro Sostenible 2026 de "El
Mercurio", donde participaron Alfredo
Moreno, exministro de Desarrollo So-
cial; Carlos Abogabir, director ejecutivo
de GECO; Juan Pablo Cañas, senior
marketing manager de Nescafé, y Vi-
vian Budinich, gerente de Marketing y
Sostenibilidad de lansa.

Durante la conversación, los panelistas
coincidieron en que el valor compartido
-concepto surgido hace poco más de
una década-ya no es un programa acce-
sorio ni una filantropía, sino que un modo
estratégico de hacer negocios que gene-
ra rentabilidad económica al mismo tiem-
po que resuelve los problemas sociales.

Un concepto en
transición

Y aunque el término ha ganado espa-
cio en el sector empresarial, su com-
prensión aún no está del todo instalada
en la retina de las personas. "No es un
programa ni un reporte, es una manera
de hacer las cosas", afirmó Juan Pablo
Cañas, quien planteó que el reto no es
solo implementarlo, sino también expli-
carlo con claridad.

En esa línea, Alfredo Moreno coinci-
dió en que falta que la sociedad general
entienda este concepto y mire a las em-

ERCURIO SOSTENIBLE

HYPO PHOTOS

Durante el panel "Empresas y comunidades: compromiso y valor compartido" del summit se sostuvo que el mayor
aporte de las organizaciones radica en su capacidad de resolver problemas.

presas desde ese punto de vista. "La
construcción de confianza demora har-
to tiempo, ya que requiere de esfuerzo.
Cuesta mucho construirla y es muy fácil
destruirla", advirtió.

Carlos Abogabir, en tanto, planteó
que la confianza es "la ventaja competi-
tiva invisible" y un tema económico. Sin
ella, "los proyectos se atrasan, suben
los costos, se va el talento y las comuni-
dades se oponen. Desconfiar no te hace
prudente, te hace caro. La confianza es
el gran instrumento de la productividad
de un país", subrayó.

Por lo mismo, propuso reducir el ex-
ceso de control, practicar la vulnerabili-
dad (reconocer lo que no se sabe) y
aprender a reparar errores.

Casos concretos

En Graneros, localidad de la Región
de O'Higgins donde Nescafé opera des-

de hace 80 años, la compañía impulsa el
programa Graneros Crea junto a la Fun-

dación Junto al Barrio, coordinando 47
juntas de vecinos y promoviendo la re-
generación generacional de líderes co-
munitarios. "Estamos dedicados a de-
volverle a la comunidad todo lo que nos
ha entregado", señaló Cañas.

Por su parte, Vivian Budinich explicó
que lansa, tras definir en 2019 su estra-
tegia de sostenibilidad, orienta sus pro-
gramas al core business, con iniciativas
de educación nutricional, salud y la Aca-
demia lansa de emprendimiento.

"Históricamente, las comunidades
pedían donaciones puntuales, como
ambulancias o mejoras en consultorios.
Hoy, buscamos generar capacidades en
los territorios, no solo entregar recursos
aislados", indicó.

Alianzas y mirada al
futuro

El mayor aporte de las organizacio-
nes radica en su capacidad de resolver
problemas mediante talento, foco y efi-

ciencia, más que en recursos financie-
ros. "Las empresas son máquinas de
resolver problemas. Tienen un talento
que el Estado no siempre posee; esa
unión es capaz de resolver casi cual-
quier desafío", aseguró Moreno.

En ese marco, y aprovechando la dis-
cusión por la reforma tributaria, Abogabir
propuso utilizar parte de la recaudación
fiscal para mejorar el bienestar de los tra-
bajadores de las empresas. "¿Qué pasa
si le destinamos un 10% de eso a mejo-
rar la calidad de vida de nuestros propios
trabajadores? No hay nada más 'valor
compartido' que eso, porque el trabaja-
dor no es un stakeholder, es la empresa.
Company es un grupo de personas con

un destino común", afirmó.
Finalmente, Moreno expresó su de-

seo de que la sociedad cambie su per-
cepción sobre el rol empresarial. "El pa-
sar de verlas como explotadores a valo-
rar que son chilenos preocupados por
su entorno, sería un paso gigante hacia
el desarrollo", cerró.

"El valor
compartido no es
un programa ni
un reporte, es
una manera de
hacer las cosas".
JUAN PABLO CAÑAS
Senior marketing manager de Nescafé

"Las empresas
son máquinas de
resolver
problemas.
Tienen un talento
que el Estado no
siempre posee".
ALFREDO MORENO
Exministro de Desarrollo Social

"Desconfiar no te
hace prudente, te
hace caro. La
confianza es el
gran instrumento
de la
productividad de un
país".

S

CARLOS ABOGABIR
Director ejecutivo de GECO

"Buscamos
generar
capacidades en
los territorios, no
solo entregar
recursos
aislados".
VIVIAN BUDINICH
Gerente de Marketing y Sostenibilidad de Iansa
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