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CON IMPACTO EN LO SOCIAL Y TERRITORIAL

Confianza y valor compartido: el
nuevo termometro de la productividad
en las empresas chilenas

Expertos coinciden en que la legitimidad de las compaiiias se construye hoy principalmente
en el entorno y que este modelo de gestidn estratégica es clave para una sostenibilidad real.

IVANSILVA L.

La legitimidad de las empresas ya no
se define solo al interior de estas —en
directorios u oficinas—, sino que se vali-
daenel entornoy las comunidades. Eso
lleva hoy a las companias a redefinir su
vinculo con la sociedad para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo.

Toma relevancia asi la palabra con-
fianza, que esté intrinsecamente aso-
ciada al concepto de valor compartido.
Esa conexién fue abordada en el panel
"Empresas y comunidades: compromi-
s0 y valor compartido”, realizado en el
Summit Futuro Sostenible 2026 de “El
Mercurio”, donde participaron Alfredo
Mereno, exministro de Desarrollo So-
cial; Carlos Abogabir, director ejecutivo
de GECO; Juan Pablo Canas, senior
marketing manager de Nescafé, y Vi-
vian Budinich, gerente de Marketing y
Sostenibilidad de lansa.

Durante la conversacion, los panelistas
coincidieron en que el valor compartido
—concepto surgido hace poco mas de
unadécada— yano es un programaacce-
sario ni una filantropia, sino que un modo
estratégico de hacer negocios que gene-
rarentabilidad econémica al mismo tiem-
po que resuelve los problemas sociales.

Un concepto en
transicion

Y aunque el término ha ganado espa-
cio en el sector empresarial, su com-
prension aun no esta del todo instalada
en laretina de las personas. “No es un
programa ni un reporte, es una manera
de hacer las cosas”, afirmé Juan Pablo
Canas, quien planted que el reto no es
solo implementarlo, sino también expli-
carlo con claridad.

En esa linea, Alfredo Moreno coinci-
di6 en que falta que la sociedad general
entienda este concepto y mire a las em-

Durante el panel “Empresas y comunidades: compromiso y valor compartido” del summit se sostuvo que el mayor
aporte de las organizaciones radica en su capacidad de resolver problemas.

presas desde ese punto de vista. "La
construccion de confianza demora har-
to tiempo, ya que reguiere de esfuerzo.
Cuesta mucho construirlay es muy facil
destruirla”, advirtio.

Carlos Abogabir, en tanto, planteé
que la confianza es “la ventaja competi-
tivainvisible” y un tema econémico. Sin
ella, “los proyectos se atrasan, suben
los costos, se va el talento y las comuni-
dades se oponen. Desconfiar no te hace
prudente, te hace caro. La confianza es
el gran instrumento de la productividad
de un pais”, subrayd.

Por lo mismo, propuso reducir el ex-
ceso de control, practicar la vulnerabili-
dad (reconocer lo que no se sabe) y
aprender a reparar errores.

Casos concretos

En Graneros, localidad de la Region
de O'Higgins donde Nescafé opera des-
de hace 80 anos, lacompaniaimpulsa el
programa Graneros Crea junto a la Fun-

dacion Junto al Barrio, coordinando 47
juntas de vecinos y promoviendo la re-
generacion generacional de lideres co-
munitarios. “Estamos dedicados a de-
volverle a la comunidad todo lo que nos
ha entregado”, senalé Canas.

Por su parte, Vivian Budinich explico
que lansa, tras definir en 2019 su estra-
tegia de sostenibilidad, orienta sus pro-
gramas al core business, con iniciativas
de educacion nutricional, salud y la Aca-
demia lansa de emprendimiento.

"Histéricamente, las comunidades
pedian donaciones puntuales, como
ambulancias o mejoras en consultorios.
Hoy, buscamos generar capacidades en
los territorios, no solo entregar recursos
aislados”, indicé.

Alianzas y mirada al
futuro

El mayor aporte de las organizacio-
nes radica en su capacidad de resolver
problemas mediante talento, foco y efi-

ciencia, mas que en recursos financie-
ros. “Las empresas son méaquinas de
resolver problemas. Tienen un talento
que el Estado no siempre posee; esa
union es capaz de resolver casi cual-
quier desafio”, aseguré Moreno.

En ese marco, y aprovechando la dis-
cusién por la reforma tributaria, Abogabir
propuso utilizar parte de la recaudacion
fiscal para mejorar el bienestar de los tra-
bajadores de las empresas. “jQué pasa
sile destinamos un 10% de eso a mejo-
rar la calidad de vida de nuestros propios
trabajadores? No hay nada mas 'valor
compartido’ gue eso, porque el trabaja-
dor no es un stakeholder, es laempresa.
'Company’ es un grupo de personascon
un destino comun”, afirme.

Finalmente, Moreno expresd su de-
seo de que la sociedad cambie su per-
cepcion sobre el rol empresarial. “El pa-
sar de verlas como explotadores a valo-
rar que son chilenos preocupados por
su entorno, seria un paso gigante hacia
el desarrollo”, cerrd.

“E|l valor
compartido no es
un programa ni
un reporte, es
una manera de
hacer las cosas"”.

JUAN PABLO CANAS
Senior marketing manager de Nescafé

“Las empresas
son maquinas de
resolver
problemas.
Tienen un talento
gue el Estado no
siempre posee"'.

ALFREDO MORENO
Exministro de Desarrollo Social
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“Buscamos
generar
capacidades en
los territorios, no
solo entregar
recursos
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