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SUMMIT FUTURO SOSTENIBLE

DEL DISCURSO A LA ESTRATEGIA:

ómo se incorpora la sostenibilidad al negoc

HYPO PHOTOS

La moderadora, Carolina Lathrop, subeditora de los cuerpos especiales de "El Mercurio", junto a los panelistas Alfonso
Díaz, Margarita Ducci y Valentina González.

CAMBIO DE PARADIGMA:

La sostenibilidad
empresarial deja de ser
discurso y se convierte
en estrategia de negocio
Ejecutivos y expertos advirtieron que el foco se desplaza hacia la
eficiencia, la ejecución y la capacidad de generar resultados en el
corto plazo sin perder de vista las metas de largo aliento.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Econcepto de sostenibilidad
en las empresas ha evolu-
cionado desde la antigua
responsabilidad social em-

presarial -o "licencia para operar"-
hacia un enfoque más integral. Hoy se
entiende como una visión que incor-
pora criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG, por sus siglas en
inglés) en la toma de decisiones y en
el negocio. Esta evolución fue parte
de las discusiones del panel "Del dis-
curso a la estrategia", de la tercera
versión del Summit Futuro Sostenible
organizado por "El Mercurio".

Este cambio, impulsado en parte
por empresas europeas que incorpo-
raron tempranamente estos criterios
y evidenciaron sus beneficios, dejó

atrás su carácter reputacional para
convertirse en un factor de desempe-
ño. "Su integración genera un círculo
virtuoso: mejora los resultados del
negocio, fortalece la relación con los
grupos de interés (colaboradores,
proveedores y comunidades) y facilita
la toma de decisiones a nivel directi-
vo", dijo Margarita Ducci, directora

ejecutiva de la Red Pacto Global Chile.

De la reputación al
negocio

En esa línea, la sostenibilidad ya
no se limita al ámbito ambiental ni a
acciones impulsadas por empresas,
organizaciones y el Estado para el
cuidado del planeta. "Es un motor de
crecimiento y progreso, con varia-
bles como inversión, innovación, de-
sarrollo y empleo, al igual que cual-
quier estrategia de negocio", explicó
Valentina González, gerente de Sus-

tentabilidad de Coca-Cola Chile.
El punto de inflexión está en su im-

pacto económico. Si bien sus benefi-
cios se proyectan en el largo plazo, el

foco está en compatibilizarlos con re-
sultados en el corto y mediano plazo.
Esto exige convicción, pero también
audacia. Alfonso Díaz, gerente gene-
ral de Chilexpress, comentó que las
empresas avanzan fijando metas sin
tener completamente definido el ca-
mino, lo que implica tomar decisiones
con información incompleta, pero con
dirección clara.

"En ese proceso es clave alinear
sostenibilidad y eficiencia. La única
forma de sostener estas estrategias
es que también generen valor en el
corto plazo", afirmó Díaz. De lo con-

trario -advirtió-, existe el riesgo de
perder impulso.

Más que un resultado, la sostenibi-
lidad se consolida como una disciplina
de ejecución: priorizar iniciativas que
combinen impacto ambiental y de-
sempeño económico.

De cara al país

El enfoque, sin embargo, tras-
ciende lo empresarial. "Los indica-
dores de una compañía no solo de-
ben reflejar su compromiso, sino
también responder a los desafíos
del país. El reto no es solo pasar del
discurso a la acción, sino lograr que
ese impacto llegue a las personas",
agregó González.

En ese contexto, la articulación pú-
blico-privada se vuelve clave. Para
Ducci, el equilibrio entre crecimiento
económico y desarrollo sostenible re-
quiere algo más que regulación. "No
basta con legislar, es necesario ase-
gurar que las empresas puedan cum-

plir, considerando sus capacidades y
el contexto", planteó.

De ahí la importancia de generar
espacios de diálogo entre autorida-
des y sector privado que permitan
avanzar en regulaciones viables y ali-
neadas con la disponibilidad de recur-
sos, tecnología e innovación.

A su vez, González identificó tres
frentes principales: el primero es ali-
near crecimiento y sostenibilidad co-
mo un objetivo que requiere respon-
sabilidad individual de cada actor; el
segundo consiste en ampliar la mira-
da para entender que la sostenibilidad
no se limita al ámbito ambiental, sino
que también implica inversión, crea
ción de empleo, desarrollo de talento
y progreso, por lo que debe integrarse
al negocio y no abordarse como un
área aislada.

Finalmente, el tercer frente es la
colaboración. Ninguna organización
puede avanzar por sí sola, ya que la
sostenibilidad -y, en última instan-
cia, el desarrollo del país- depende
de la capacidad de generar alianzas
y asumir una responsabilidad com-
partida.

Por su parte, Díaz sostuvo que el
principal desafío es trasladar las ur-
gencias del presente a un proceso
que trascienda. "Aunque la sosteni-
bilidad es una meta de largo aliento,
debe vivirse con sentido de urgencia
para avanzar al ritmo necesario",
aseguró.

Por último, recordó que Chile tiene
como objetivo la carbononeutralidad
a 2050, pero que las empresas deben
comprometerse a anticipar ese hori-
zonte. "Si todos esperamos a que el
resto llegue, no va a llegar ninguno; el
desafío es que todos nos exijamos lle-

gar antes", recalcó.

STENIE
MERCUR

HYPO PHOTOS

En Soprole la sostenibilidad se convirtió en una forma concreta de
operar.

SEBASTIÁN TAGLE:
"Buscamos ser
sustentables sin
subir los costos"
Soprole ordenó sus iniciativas bajo tres
pilares -personas, medioambiente y
negocio-, con una exigencia transversal:
que el impacto sea medible.

FELIPE LAGOS

Durante años, Soprole avan-
zó en sostenibilidad a partir de
iniciativas dispersas (desde
apoyo en crisis nacionales has-
ta programas sociales), pero sin
un marco común. Ese punto de
partida cambió cuando la com-
pañía decidió ordenar esos es-
fuerzos bajo una estrategia for-
mal y redefinir su propósito con
una exigencia clara: que la sos-
tenibilidad dejara de ser un dis-
curso y se convirtiera
en una forma concre-
ta de operar.

"Menos Power-
Point y más acción",
resumió el gerente
general de Soprole,
Sebastián Tagle, du-
rante su presenta-
ción en el Summit
Futuro Sostenible de
"El Mercurio".

El ejecutivo relató

cómo la firma estruc- elevó de 36% a
turó su gestión en 78% la
torno a tres pilares
-personas, medio-
ambiente y nego-
cio-, con un criterio

proporción de
envases

reciclables y
transversal: avanzar redujo en 30%
en impacto sin tras- su consumo de trabajamos con múlti-
pasar costos al con- agua.
sumidor.

"Al consumidor le
importa la sostenibilidad, pero
no está dispuesto a pagar más
por un producto porque venga
en un envase reciclado o por-
que lo transportemos en un ca-
mión eléctrico", expuso.

Los tres pilares

El primer pilar, esto es, per-
sonas saludables, lleva la soste-
nibilidad al corazón del negocio:
el producto. La compañía ha de-
sarrollado nuevas líneas que
responden a cambios en la de-
manda y que van desde alimen-
tos altos en proteínas hasta op-
ciones sin lactosa o con menos
ingredientes.

"Observamos a los consumi-
dores y, como líderes en la in-
dustria de alimentos, sentimos
la obligación de responder a sus

nuevas necesidades", dijo Ta-
gle

Así, Soprole incorpora el esti-
lo de vida con una apuesta sos-
tenida por la actividad física es-
colar que convoca a miles de
estudiantes , buscando incidir
en lo que consumen y en sus
hábitosEn medioambiente y
negocio, el foco está en interve-
nir donde se concentra el mayor
impacto y que esa transforma-
ción sea viable. En envases,
uno de sus principales focos, la

compañía optó por ar-
ticular un sistema
junto a otros actores
para cerrar el ciclo del
plástico. ¿ El resulta-
do? Más de 100 millo-
nes de envases reci-
clados y un modelo
que incluso procesa
material de la compe-
tencia bajo la lógica
de que el problema
es sistémico.

"Lo que dijimos
desde el primer día
es que sabemos ha-
cer productos ricos y
nutritivos, pero no so-
mos expertos en sos-
tenibilidad, por eso

ples socios estratégi-
cos", afirmó. En cin-
co años, la compañía

elevó de 36% a 78% la propor-
ción de envases reciclables, re-
dujo en 30% su consumo de
agua y en 70% los residuos en-
viados a rellenos sanitarios.

El cierre de esa lógica se re-
fleja en la trazabilidad de la ca-
dena productiva. A través del
trabajo conjunto con el Ministe-
rio del Medio Ambiente, la Ofi-
cina de Estudios y Políticas
Agrarias y el Consorcio Leche-
ro, Soprole avanzó en la certifi-
cación Chile Origen Conscien-
te, que establece 167 estánda-
res de sostenibilidad para la pro-
ducción láctea, y que incluyen
desde bienestar animal hasta
uso de agua en los predios.
"Ese sello implica saber de dón-
de viene la leche, qué producto-
res están certificados y cómo
operan las plantas", señaló.

ALIANZA ENTRE CODELCO Y SQM:

Novandino marca un
punto de inflexión en la
minería del litio
Julio García, gerente de Medio Ambiente de la compañía, explica cómo, por
medio de la integración de nuevas tecnologías y el fin del uso de agua
continental, la firma busca producir más con menor impacto ambiental.

IVÁN SILVA I.

La alianza entre Codelco y SQM
para la explotación de litio en el Salar
de Atacama dio un paso significativo
con la creación de Novandino Litio,
sociedad que busca combinar déca-
das de experiencia con un nuevo im-
pulso de innovación. El objetivo es
elevar los estándares en el equilibrio
con el entorno a través del proyecto
Salar Futuro.

En esa línea, Julio García, gerente
de Medio Ambiente de Novandino Li-
tio, entregó en el Summit Futuro Sos-
tenible de "El Mercurio" detalles de
la iniciativa que apunta a redefinir la
extracción del mineral en el país.
"Queremos avanzar hacia un proyec-

to que asume una mayor ambición en
el ámbito hídrico. La idea es apostar a
hacer más con menos", aseguró el
ejecutivo.

Innovación técnica y
balance hídrico

El eje central es la integración del
método tradicional de pozas de eva-
poración con nuevas tecnologías y
distintos enfoques tecnológicos que
permiten mayores rendimientos y
concentraciones de forma más rápida
pero con menor utilización de recur-
sos naturales.

Esta apuesta posibilita avanzar ha-
cia un balance de cero agua fresca y
continental (que se extrae de los bor-

des del salar), manteniendo la baja
huella de carbono, característica del
proceso. Esta estrategia se alinea
con una hoja de ruta de sostenibili-
dad iniciada en 2020, que ha logrado
reducir en un 55% el uso de agua
fresca y en un 37% la extracción de
salmuera, con la meta de alcanzar el
50% de reducción de esta última pa-
ra 2028.

Diálogo y transparencia
como pilares

García enfatizó que un proyecto de
esta envergadura -cuya entrada al
Sistema de Evaluación de Impacto

Ambiental (SEIA) está prevista para ju-
nio y su operación hacia 2031- solo

es posible con un diálogo permanente
con el territorio y las comunidades que
lo habitan ancestralmente.

"Ser un buen vecino responsable
implica respeto al territorio y diálogo
para construir confianza", afirmó.

Entre las prácticas clave destacan
la transparencia de datos: desde
2020, la empresa cuenta con una pá-
gina web donde los monitoreos de ex-
tracción, niveles de la napa, fauna y
vegetación están disponibles para
cualquier persona.

"Si yo no tengo confianza respecto
a los datos que me están entregando
no puedo conversar. Cuando pone-
mos los datos y abrimos las puertas,
permitimos saltar una valla y habilitar
el diálogo", señaló el ejecutivo.

Sostenibilidad en el
corazón del negocio

A su juicio, la sostenibilidad no se
trata de iniciativas aisladas, sino de
mpactar directamente el centro de la

operación. Por lo mismo, Salar Futu-
ro apunta a una mayor productividad
eliminando el uso de agua dulce con-
tinental e integrando investigación
aplicada

"La sostenibilidad en serio no son
solamente eslogans, es apuntar di-
rectamente al corazón del negocio.
Nosotros entendimos que es posi-
ble hacer más con menos, lo que
permite apalancar la confianza", su-
brayó el gerente de Medio Ambiente
de Novandino Litio.

La sostenibilidad no
se trata de iniciativas
aisladas, sino de
impactar directamente

el centro de la
operación.
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"(La sostenibilidad)
mejora los resultados
del negocio, fortalece la
relación con los grupos
de interés y facilita la
toma de decisiones a
nivel directivo".

MARGARITA
DUCCI
Directora
ejecutiva de
la Red Pacto
Global Chile

"Si bien los beneficios
se proyectan en el largo
plazo, el foco está en
compatibilizarlos con
resultados en el corto y
mediano plazo".

ALFONSO
DÍAZ
Gerente
general de
Chilexpress

"La sostenibilidad es
un motor de
crecimiento y progreso,
con variables como
inversión, innovación,
desarrollo y empleo, al
igual que cualquier
estrategia de negocio".

VALENTINA GONZÁLEZ
Gerente de
Sustentabilidad
de Coca-Cola
Chile

En cinco años,
la compañía
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