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ENCUESTA:
No testear
en animales
es el atributo
más valorado
en productos
de cuidado
personal
Este factor de confianza
tiene especial fuerza
entre las mujeres entre

18 a 24 años. Le siguen el
uso de ingredientes
naturales (20%), las
certificaciones (17%), y,
en menor medida, las
acciones de regeneración
(12%).

TRINIDAD VALENZUELA V.

La "regeneración" se instala como
una nueva exigencia en el consumo de
cuidado personal: un 51% de las muje-
res la asocia a acciones concretas para
recuperar ecosistemas dañados. Así
lo muestra el informe "La nueva belle-
za en Chile: bienestar, diversidad y re-
generación", realizada por Cadem pa-
ra Natura, que da cuenta de un cambio
en las expectativas hacia las marcas,
marcado por mayor conciencia am-
biental y transformaciones generacio-
nales

La demanda por impacto positivo es
transversal, aunque más intensa en
los segmentos jóvenes. Un 86% de
las mujeres considera que las marcas
deben contribuir a regenerar la natura-
leza, cifra que aumenta a un 89% en-
tre quienes tienen entre 18 y 24 años.
Este cambio también se refleja en el
consumo, donde un 81% declara estar
dispuesta a pagar más por productos
con impacto ambiental positivo.

"Este estudio es fundamental por-
que nos permite entender que la belle-
za no ocurre en el vacío, sino que es un
reflejo de las tensiones profundas de
nuestra sociedad. Al poner esta inves-
tigación a disposición pública, busca-
mos visibilizar una realidad urgente:
existe una desconexión entre el cam-
bio de valores de las mujeres, quienes
hoy priorizan su bienestar emocional y
mental, y un entorno social que toda-
vía se percibe como punitivo y exigen-
te con la apariencia física", afirma Flo-
rencia Racana, gerenta de Reputación
y Comunicación Corporativa Mercado
Sur de Natura.

El atributo ambiental más valorado
en productos de cuidado personal es
no testear en animales, considerado
por el 40% de las encuestadas como la
característica más importante. Le si-
guen el uso de ingredientes naturales
(21%) y la presencia de certificaciones
(11%).

En línea con esta mayor exigencia,
un 88% considera fundamental que
las marcas realicen acciones concre-
tas, más allá de declararse sustenta-
bles. El no testeo en animales (29%)
lidera como factor de confianza, con
especial fuerza entre las mujeres en-
tre 18 a 24 años (41%). Le siguen el
uso de ingredientes naturales (20%),
las certificaciones (17%), y, en menor
medida, las acciones de regeneración
(12%).

Esta mayor exigencia se traduce en
decisiones concretas: un 70% ha deja-
do de comprar marcas por razones
ambientales, cifra que entre las chile-
nas alcanza un 73% y llega a un 75%
en el segmento de 18 a 24 años.

Pese a esta mayor conciencia, los
criterios funcionales siguen presen-
tes. Un 38% prioriza que el producto
funcione y tenga buen precio, espe-
cialmente en segmentos de mayor
edad y en las chilenas. Así, la decisión
de compra combina exigencias am-
bientales con desempeño y valor, con-
figurando un consumidor más infor-
mado y selectivo.

Un 70% de las mujeres
encuestadas ha dejado de comprar
marcas por razones ambientales.

HYPO PHOTOS

El hub contó con la participación del subsecretario de Energía, Hugo Briones.

HUB DE ENERGÍA SE REALIZÓ EN "EL MERCURIO"

Transición energética: el
desafío de implementar,
integrar y adaptar el sistema

FELIPE LAGOS Y TRINIDAD
VALENZUELA

En medio de una transición ener-

gética que exige mayor veloci-
dad, el desafío ya no es solo
técnico, sino de implementa-

ción. Desde la electrificación hasta la mo-
dernización de la distribución y la integra-
ción regional, los avances dependen de
destrabar inversiones, actualizar marcos
regulatorios y fortalecer una mirada que
permita responder a una demanda cada
vez más compleja, coincidieron los parti-
cipantes del Hub de Energía de "El Mer-
curio", quienes se reunieron en depen-
dencias del diario.

En la oportunidad, el subsecretario de
Energía, Hugo Briones, escuchó a repre-
sentantes de los diversos segmentos eléc-
tricos y expertos acerca de los principales
desafíos y oportunidades del sector. A la
cita asistieron además el CEO de Engie
Chile, Juan Villavicencio; su par de Colbún,
José Ignacio Escobar; el director ejecutivo
de Empresas Eléctricas A. G., Juan Meri
ches; el gerente general de Generadoras

de Chile, Camilo Charme; el director ejecu-
tivo de la Asociación Chilena de Energía So
lar (Acesol), Darío Morales; la gerenta ge-
neral de Anesco Chile, Mónica Gazmuri; el
presidente ejecutivo de la Asociación de
Gas Natural, Carlos Cortés; el director eje-
cutivo de la Asociación de Clientes Eléctri-
cos No Regulados (Acenor), Javier Bustos;
el director ejecutivo de H2 Chile, Marcos
Kulka; el director ejecutivo de la Asociación
de Transmisoras de Chile, Javier Tapia; el
gerente de Soluciones Energéticas de
Gasco, Juan Andrés Méndez; el gerente
de Regulación de Enel, Hernán Valenzuela,
y el miembro del consejo directivo del Co-
ordinador Eléctrico Nacional Carlos Finat.

Distribución: la reforma
pendiente

En la reunión se abordó con especial
énfasis el rol de la distribución eléctrica.
El consenso fue que el modelo vigente,
diseñado para un sistema pasivo y cen-
trado en vender energía, hoy choca con
una matriz que exige flexibilidad, gestión

Electrificación, reforma a la distribución e integración regional
emergen como ejes críticos para avanzar hacia una matriz más
limpia y competitiva, en un escenario donde el principal reto ya no es
el diagnóstico, sino la ejecución.
de la demanda, autogeneración y electri-
ficación a gran escala. Los participantes
del hub señalaron además que sin una
transformación en distribución, la transi-
ción simplemente no escalará, resaltan-
do que el problema no es nuevo y que la
discusión de esta reforma lleva más de 10
años. Eso sí, recalcaron que cualquier
modificación debe ser gradual, pero que
el desafío final no está solo en el diseño,
sino en la implementación.

Un modelo anacrónico

Sobre el diseño, los presentes señala-
ron que el esquema actual, basado en la
empresa modelo y en la venta de energía,
responde a un sistema que ya no existe.
Hoy, con autogeneración, almacenamien-
to y electrificación en expansión, la red de
distribución enfrenta exigencias para las
que no fue concebida, indicaron. Y un ele-
mento que agudiza el problema es el reza-
go en los procesos tarifarios, añadieron.
En los últimos años, distintos períodos no
se han actualizado ni reliquidado oportu-
namente, generando una brecha entre los
costos reales del sistema y las tarifas vi-
gentes. Tras casi seis años sin una actuali-
zación plena -advirtieron-, el resultado
es una deuda acumulada que sigue cre-
ciendo. Al mismo tiempo, en la cita se en-
fatizó que este desfase agrega incerti-
dumbre regulatoria, distorsiona las seña-
les de inversión y obliga a aplicar correc-
ciones posteriores que afectan la
discusión pública e impacta a los usuarios.

Electrificación sin red no
funciona

En ese contexto, los asistentes advir-
tieron que el impulso a la electrificación
está empezando a poner a prueba una ca-
pacidad de distribución que no siempre

tiene los incentivos para absorber ese
crecimiento ..

¿El resultado? Dificultades para nue-
vas conexiones, restricciones para au-
mentar consumo y señales contradicto-
rias en un sistema que busca expandir la
demanda, pero que no siempre la puede
acoger. En la práctica -coincidieron dis-
tintos actores-, existen clientes que en-
frentan barreras para conectarse o am-
pliar su consumo, en parte porque la ca-
pacidad disponible ya está comprometi-
da por otros usos, lo que termina
frenando el avance de la electrificación.

De la discusión a la
implementación

Frente a este diagnóstico, en la reu-
nión se planteó la necesidad de avanzar
con mayor urgencia. Desde el Ejecutivo
reconocieron que si bien una reforma es-
tructural tomará tiempo, la señal es avan-
zar desde ya en cambios que permitan
corregir distorsiones y adaptar la distribu-
ción a una matriz más flexible y electrifi-
cada.

"Es un tema que debemos revisar; lo
hemos conversado también con distribu-
ción. Estamos en eso. La empresa mode-
lo hoy día debe adaptarse; no hay que
cambiar todo, pero sí es uno de los temas
que debe ser atendido con la mayor ur-
gencia", afirmó el subsecretario de Ener-
gía, Hugo Briones.

Electrificación: límites y
desafíos

Otro de los ejes que se abordó en el
encuentro fue el avance de la electrifica-
ción. Si bien electrificar se volvió el lema
de la transición energética, llevarlo a la
práctica es bastante más complejo.

Hoy, cerca del 80% del consumo en

Chile sigue siendo térmico, lo que implica
que el cambio no pasa solo por generar
más electricidad, sino por algo más pro-
fundo, como es transformar infraestruc
turas, procesos productivos y hábitos de
consumo que no están diseñados para la
electrificación.

En el sector coincidieron en que ni los
hogares ni las industrias están completa-
mente preparados para una electrifica-
ción masiva, lo que obliga desde la base a
avanzar con foco en infraestructura y efi-
ciencia energética.

A esto se suma un límite estructural.
No todo se puede electrificar, por lo me-
nos, no en el corto plazo. El consenso fue

que una parte relevante del consumo
energético seguirá dependiendo de com-
bustibles fósiles, especialmente en in-
dustrias intensivas y ciertos usos térmi-
cos, lo que obliga a pensar la transición
como un proceso gradual.

Infraestructura
insuficiente

En la misma línea, los participantes
coincidieron en que la infraestructura
es una de las principales restricciones.
La actualmente disponible, desde re-
des eléctricas hasta instalaciones en
hogares e industrias, no siempre está
preparada para soportar un aumento
sostenido en la demanda eléctrica ni pa-
ra gestionar consumos más intensivos
y distribuidos.

En la práctica, esto implica que el avan-
ce del proceso depende no solo de deci-
siones tecnológicas, sino de inversiones,
adecuaciones normativas y una actualiza-
ción de capacidades.

En el hub se enfatizó que avanzar en es-
ta dirección exige una mirada sistémica,
donde generación, redes, regulación y de-
manda evolucionen de manera conjunta.

ECONOMÍA CIRCULAR:

Chilexpress logra certificación que acredita
que no envía residuos a rellenos sanitarios
La compañía se convirtió en la primera del país en obtener la acreditación Residuo Cero
otorgada por AENOR con alcance corporativo, tras un trabajo que comenzó en 2021.

CAMILA MIRANDA K.

Chilexpress obtuvo la certificación in-
ternacional Residuo Cero de AENOR con
alcance corporativo, convirtiéndose en la
primera empresa en Chile en cumplir con
este estándar. La acreditación da cuenta
de que la compañía dejó de enviar resi-
duos a rellenos sanitarios, en línea con
una meta que había fijado para 2025.

La certificación, explicó el gerente
general de la empresa, Alfonso Díaz, es
resultado de un proceso de auditoría de
tres meses en el que se evaluó la ges-
tión de residuos en la totalidad de las
instalaciones de la empresa, incluyen-
do centros operativos, sucursales y edi-
ficios corporativos. El análisis conside-
ró la implementación de un modelo in-
tegral basado en principios de econo-
mía circular que incorpora prácticas de

reducción, reutilización, reparación,
compostaje y reciclaje.

De acuerdo con la compañía, la aplica-
ción de esta estrategia ha permitido evitar
el envío de más de 2.000 toneladas de re-
siduos al año a rellenos sanitarios, acumu-
lando más de 5.000 toneladas valorizadas
desde el inicio del programa. Este proce-
so también ha tenido efectos económi-
cos, con beneficios directos estimados
en torno a US$ 1 millón anuales.

Punto Limpio & CER CER Somos
chilexpress

Estamos emisiones netas residuos a rellenos
comprometidos con
nuestra meta Doble Zero.

de carbono en 2035 Sanitarios en 2025
El futuro

Este avance reafirma que es posible avanzar en metas medioambientales ambiciosas
mientras fortalecemos nuestros resultados", señaló el gerente general de Chilexpress,
Alfonso Díaz.

Alfonso Díaz señaló que el resultado
responde a una transformación operacio-
nal sostenida. "Este avance nos permite
ofrecer una operación residuo cero y ser-
vicios más sostenibles, reafirmando que
es posible avanzar en metas medioam-
bientales ambiciosas mientras fortalece-
mos nuestros resultados", indicó.

Según datos de la propia compañía, la
implementación del modelo ha permitido
reducir más de 1.000 toneladas de CO2 al

año. A esto se suma la adopción de nuevas
prácticas internas y la capacitación de tra-
bajadores en distintas regiones del país,

con el objetivo de incorporar criterios de
sostenibilidad en la operación cotidiana.

Actualmente, el 99% de los insumos
y activos logísticos utilizados por la em-
presa ha sido reducido o valorizado me-
diante distintos procesos circulares. Es-
to ha implicado el desarrollo de solucio-

nes específicas para más de 23 tipos de

materiales presentes en la operación,
especialmente en áreas como embala-
je, transporte y distribución.

Electrificación de la flota

Este avance se enmarca en una estrate-
gia de sostenibilidad de más largo plazo, que
considera como meta alcanzar la carbono-
neutralidad a 2035. Para ello, la compañía ha
iniciado un proceso de descarbonización pro-

gresivo, que incluye la incorporación de tec-
nologías y cambios en su matriz operativa.

En ese contexto, uno de los focos ha
sido la electrificación de su flota. Para
2026, la empresa proyecta alcanzar los
200 vehículos eléctricos, lo que implicará
una inversión cercana a US$ 5 millones.
Este despliegue se ha concentrado princi-
palmente en operaciones de primera y úl-
tima milla, donde el uso de este tipo de
tecnología tiene mayor impacto en la re-
ducción de emisiones.

Actualmente, Chilexpress cuenta con
una de las mayores flotas eléctricas dentro
de la industria logística en Chile, lo que per-
mitiría reducir más de 1.200 toneladas
anuales de CO2 en sus operaciones

Con más de 35 años de trayectoria, la em-
presa mantiene operaciones en el conjunto
del territorio nacional, con cobertura en el
100% de las comunas y una red de más de
1.000 puntos de atención. En ese marco, la
incorporación de criterios de sostenibilidad

se ha ido integrando de manera progresiva a
su modelo de negocios y operación logística.
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