
MEDIAR PARA CONVIVIR: ESTUDIANTES
QUE CONSTRUYEN CULTURA DE PAZ

Lejos de ser un aspecto secundario, el 
clima escolar constituye un factor 
decisivo en el bienestar y aprendizaje de 
los estudiantes. Se construye a partir de 
las interacciones cotidianas, de los 
valores compartidos y del sentido de 
pertenencia que cada integrante desa-
rrolla dentro de su comunidad. Generar 
entornos seguros, organizados y respe-
tuosos es, por tanto, una condición 
esencial para una convivencia integral.
En este contexto, la mediación escolar 
adquiere un valor pedagógico central. 
Más que resolver desacuerdos puntua-
les, el programa busca formar estudian-
tes capaces de gestionar sus conflictos 
de forma pacífica con autonomía, empa-
tía y responsabilidad. Participan volun-
tariamente alumnos de 3° a 8° básico, 
quienes son preparados como mediado-
res a través de un proceso sistemático 
de formación en habilidades socioemo-
cionales y comunicativas.
La propuesta aborda desde la identifica-
ción del origen de los conflictos hasta la 
aplicación de estrategias concretas de 
resolución pacífica. Se trabajan compe-
tencias como la escucha activa, la 
asertividad, el autocontrol emocional y 
la empatía, junto con herramientas que 

En un escenario educativo donde la convivencia escolar se ha vuelto un desafío prioritario, 
resulta indispensable avanzar desde la reacción frente al conflicto hacia su comprensión como 
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“Programa de Mediación: Resolución Pacífica de Conflictos” que promueve el diálogo y el respeto 
como bases de la vida en comunidad.

permiten reconocer sesgos cognitivos y 
fortalecer las relaciones interpersona-
les. Este enfoque no solo amplía las 
capacidades individuales, sino que 
impacta positivamente en la dinámica 
colectiva.
Uno de los mayores aportes del progra-
ma es su carácter preventivo. Al instalar 
prácticas basadas en el diálogo y la 
inclusión, promueve una cultura donde 
las diferencias se abordan desde el 
respeto y la colaboración.
Esta iniciativa se vincula con el sello 
formativo del establecimiento, inspirado 
en el concepto de Bildung, que concibe la 
educación como un proceso integral 
orientado al desarrollo pleno de la 
persona. En esa línea, la mediación se 
convierte en una herramienta que 
trasciende el aula, formando ciudadanos 
capaces de convivir, reflexionar y 
aportar a la sociedad.
La Rectora, Gabriela Martin Vásquez, 
subraya el sentido profundo de esta 
propuesta: “Creemos profundamente 
que la convivencia se aprende y se cons-
truye día a día. Este programa no solo 
entrega herramientas para resolver 
conflictos, sino que forma a nuestros 
estudiantes en habilidades para la vida, 

promoviendo el respeto, la empatía y el 
diálogo como pilares fundamentales de 
nuestra comunidad educativa”.
Con una implementación progresiva que 
integra formación, acompañamiento y 
práctica, el programa espera consolidar 

su impacto en la comunidad escolar. En 
este proceso, los estudiantes mediado-
res cumplen un rol clave como agentes 
activos de cambio, promoviendo 
relaciones más sanas y colaborativas 
entre sus pares.

3CONVIVENCIA ESCOLAR

EN EL AULA Y EL HOGARLa convivencia en las aulas 
de la zona no es un tema 
menor. Según cifras de la 

Superintendencia de Educación, 
las denuncias por maltrato entre 
estudiantes han experimentado va-
riaciones significativas en los últimos 
años, lo que obliga a una vigilancia 

activa tanto en el entorno físico de 
los colegios como en el ecosistema 
digital de los menores.
Respecto del acoso escolar, hay 

algunas señales en los estudiantes a 
las que se recomienda estar atentos:
Cambio de conducta: El acoso 

no siempre se manifiesta a través 
de golpes o insultos visibles. En la 
mayoría de los casos, comienza con 
un desgaste psicológico silencioso. 
Los expertos señalan que el principal 
indicador es el cambio repentino en 
el comportamiento habitual.
Alteraciones del sueño y apetito: 

Niños que solían dormir bien comien-
zan a presentar pesadillas, insomnio 
o una fatiga persistente. Asimismo, 
la pérdida de apetito o los atracones 
emocionales pueden ser señales de 

una carga de ansiedad elevada.
Somatización: Es común que 

el estudiante manifieste dolores 
físicos sin causa médica aparente, 
como cefaleas intensas o dolores 
de estómago, especialmente en las 
mañanas antes de asistir a clases.
-Aislamiento social: Si un niño o 

adolescente que era sociable co-
mienza a retraerse, deja de hablar 
de sus amigos o evita participar 
en actividades extraescolares que 
antes disfrutaba, es momento de 
intervenir.
Si bien el ciberacoso y el bullying 

tradicional muchas veces están re-
lacionados, tienen diferencias que 
hay que tener en cuenta. Este último 
tiene la particularidad de invadir el 
hogar, el espacio que debería ser el 

m á s 
seguro 
para el me-
nor. En un mundo 
donde la conectividad móvil es alta 
entre adolescentes, se debe estar 
atentos a algunas señales: 
Reacción ante dispositivos: Un 

signo de alerta clave es observar 
la reacción del niño al recibir una 
notificación. Si se muestra ansio-

so, nervioso o apaga la pantalla 
rápidamente cuando un adulto se 
acerca, podría estar siendo víctima 
de hostigamiento digital.
Abandono de redes sociales: 

Cerrar cuentas de forma abrupta 
o, por el contrario, desarrollar una 
obsesión por revisar el teléfono a 

altas horas de la madrugada 
son extremos que deben 

preocupar.
“La clave no es inte-
rrogar, sino observar 
y validar”, explican 
los especialistas. Se 
recomienda a los 
padres mantener 
canales de comu-
nicación abiertos, 
evitando juicios 
rápidos como “son 

cosas de niños”. Un 
niño que sufre bullying 

siente que el mundo es 
un lugar hostil; la respues-

ta en el hogar debe ser de 
seguridad absoluta.

Ante una sospecha, lo recomen-
dable es comunicar al colegio de 
manera que se puedan activar los 
protocolos de convivencia esco-
lar establecidos por la Ley sobre 
Violencia Escolar y buscar orien-
tación psicológica para reparar la 
autoestima del menor y entregarle 
herramientas de asertividad.

La importancia de estar 

atentos a las señales
Existen algunos comportamientos que se pueden 
observar en los niños y niñas que están siendo 
víctimas de bullying o ciberacoso.
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