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Editorial

Ataques a personal de los Cesfam

Cuando un paciente acude a un Centro de Salud Familiar, lo ha-
ce en busca de alivio a sus enfermedades y sus dolores. Sin embar-
g0, son varios los centros de salud donde los funcionarios han sido
agredidos por pacientes o los familiares de estos, que requieren aten-
cion inmediata, especialmente de noche, en lugares que se encuen-
tran colapsados.

Trabajar en este ambiente de violencia ya no es unasituacion ais-
lada y por lo mismo preocupa a los gremios que representan a los
trabajadores de la salud primaria. Asi, lo que deberia ser un refugio
de salud se ha transformado, para muchos trabajadores, en un lugar
de angustia cotidiana.

En el Hospital Guillermo Grant Benavente incorporaron un equi-
po tdctico para el personal de segu-
ridad e hicieron un cambio a puertas
blindadas en la Urgencia, pero que
este anio llevan 45 registros de mal-
trato al personal. En Concepcion, el
afio pasado hubo 734 agresiones -la
mayoria verbales-, por lo que la mu-
nicipalidad financié laimplementa-
cion de medidas como botones de
pdnicoy vidrios blindadosen el Ces-
fam Santa Sabina, ademas de la ins-
talaciénde vidrios blindados y siste-
mas de cimaras de seguridad en el SAR Tuca

El fenémeno noesnuevo, perosi ha escalado de maneraalarman-
te. Organizaciones gremiales como el Colegio Médico de Chile y la
Asociacion Nacional de Funcionarios de Salud (Fenats) han docu-
mentado un aumento sostenido de incidentes violentos en la aten-
cion primaria. Los Cesfam concentran una proporcion importante
de episodios de violencia hacia trabajadores de la salud, superando
incluso a algunos servicios de urgencia hospitalaria.

Las causas son miuiltiples y no admiten una sola lectura. La frus-
tracion acumulada ante largas listas de espera, la percepcion de un
trato deshumanizado, el consumode alcohol y drogas, y la precarie-
dad social actian como detonante. Pero ninguna de estas circuns-

Los ataques contra médicos, enfermeras y
funcionarios en los centros de atencion
primaria revelan una crisis que exige
respuestas urgentes del Estado y la
sociedad.

tancias justifica que un profesional de la salud deba soportar go]Fes.
escupitajos o amenazas de muerte por hacer su trabajo. La violen-
cia, en cualquiera de sus formas, es un fracaso colectivo que no pue-
de normalizarse ni relativizarse bajo ningin pretexto.

El Estado tiene una deuda pendiente con quienes sostienen diaa
dia el primer nivel de atencion. La Ley N.* 21.459, que reforzo san-
ciones por agresiones a funcionarios publicos, fue un paso necesa-
rio, pero insuficiente. La norma existe; lo que falla es su aplicacion
efectiva y laausencia de medidas preventivas concretas: protocolos
de seguridad actualizados, botones de pdnico, personal de vigilan-
cia en mddulos de alta conflictividad y acompanamiento psicol6-
gico real para los trabajadores afectados.

La solucién no essolo policial ni le-
gislativa. Requiere una transforma-
cién cultural profunda que reconoz-
ca al personal de salud como un bien
social que merece proteccién activa
y permanente. Las autoridades muni-
cipales, los servicios de salud y el Mi-
nisterio deben asumir que la seguri-
dad de los funcionarios es condicion
sine qua non para garantizar la cali-
dad de la atencion. Un Cesfam donde
el equipo trabaja con miedo es uncen-
tro que no puede cumplir su misién. La desproteccién de quien cui-
da termina siendo, invariablemente, desproteccion de quien nece-
sita ser cuidado.

Chile ha construido, con mucho esfuerzo y décadas de trabajo co-
munitario, una red de atencion primaria que es la columna verte-
bral del sistema de salud publico. Permitir que esa red se deteriore
desde adentro por la violencia, el agotamientoy la desproteccion de
sus trabajadores seria un error de consecuenciasirreparables. El mo-
mento de actuar con decisién politica y ciudadana es ahora, antes
de que mds funcionarios paguen con su integridad y su salud men-
tal el precio de una omision colectiva que ya ha durado demasiado
tiempo.




