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PRENSA SERNAC

Multan a mall chino de Panguipulli con mas
de $87 millones tras denuncia de Sernac

FISCALIZACION.
Recinto
incumplio
normas de la
Ley del
Consumidor.

ras una denuncia efec-
T tuada por el Servicio Na-

cional del Consumidor
(SERNAC) Los Rios, justicia
condendal local chino “Impor-
tadora Arcoiris” de Panguipu-
1li al pago de una millonaria
multa luego de infringir dispo-
siciones legales como vender
productos potencialmente pe-

Hemnnan ann matulada an idia

ma distinto al castellano, ven-
der productos eléctricos sin
contar con el “Sello SEC”; no
informar el derecho a la garan-
tia legal de los productos nue-
vos que salen defectuosos; y no
indicar el nombre y domicilio
del jefe de local, entre otros in-
cumplimientos.

La accion judicial fue pre-
sentada por la Unidad Judicial
Regional ante el Juzgado de Po-
licia Local de Panguipulli, con
el propésito que se aplicara el
maximo de las multas estable-
cidas en la Ley del Consumidor
(Ley 19.496) ante la gravedad
de los hallazgos.

Tras analizar los anteceden-
tes, el tribunal aplicé una serie
de multas de acuerdoa los mal-
tiples incumplimientos, su-
mando un total de 1.250 UTM,
esto es, mas de $87 millones
una de las sanciones mas altas
aplicadas por infracciones a la

El seremi de Economia Ra-
fael Foradori destacé que “es-
ta sentenciaes producto de las
fiscalizaciones de nuestro Ser-
vicio, ademas es la mas grande
registraday envia unasenal cla-
ra atodos los comercios del pa-
is: el cumplimiento de la Ley
del Consumidor no es opcio-
nal.Por eso el llamado a todos
los proveedores a operar con
transparencia y responsabili-
dad, y recordamos a losconsu-
midores que el SERNAC esta
disponible para recibir sus re-
clamos y resguardar sus dere-
chos”.

RESPETO A NORMAS
La coordinadora regional de
SERNAC Carla Araya, junto con
valorar la sentencia, explico
que esta decision judicial ratifi-
calaimportancia de las norma-
tivas legales vigentes.

“La Ley del Consumidor
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LAS FISCALIZACIONES A LOS LOCALES COMERCIALES SON CONSTANTES.

los proveedores que comercia-
licen productos, deben hacer-
loconla rotulacién correspon-
diente. Estos antecedentes de-
ben estar siempre en idioma
espanol. La norma también
obliga a las empresas a infor-
mar los alcances del derechoa
la garantia legal cuando los
productos nuevos salen defec-
tuosos”, dijo Araya.

Y agrego que: “Ademds, la
norma sectorial eléctrica indi-
ca que si los locales venden
productos eléctricos deben in-
cluir el Sello SEC, distintivo que
implica que cumplen con la

cuencia, no revistenriesgos pa-
rasu seguridad”.

:DONDE RECLAMAR?
Desde el Servicio recordaron a
la comunidad que, en caso de
detectar algin incumplimiento
asus derechos, los consumido-
res pueden reclamar en SER-
NACen www.sernac.cl, llaman-
do al mimero 800 700 100 o
presencialmente en las oficinas
del organismo presentes en to-
das las capitales regionales del
pais.

En el caso de la Region de
los Rios estd ubicada en la calle

Ley del Consumidor. ~ dispone claramente que todos  normativa vigente y, en conse-  Arauco 371, piso 2, Valdivia.c»3



