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OPINION
o]

IAy brecha digital

® La encuesta Cadem sobre inteligen-
ciaartificial deja una sefial inquietan-
te: Chile esta adoptando esta tecnolo-
gia mas rapido de lo que la compren-
de. Que 69% declare usar IA en lavida
cotidiana y que 28% incluso le haya
confiado problemas personales no ha-
bla sélo de masificacion. Refleja tam-
bién una creciente confianza en siste-
mas opacos, sin una alfabetizacion su-
ficiente para entender sus limites, ses-
£O0s y riesgos.

Eldesafio no essélo regulatorio, si-
no también social. La expansion de la
IA puede profundizar la brecha digital

delaterceraedad, que ya enfrenta di-
ficultades de acceso, uso y habilida-
des. Pero el riesgo no se limita a los
mayores: jovenes y adultos conecta-
dos utilizan estas herramientas sin cri-
terios claros para verificar informa-
cién, resguardar datos o dimensionar
suimpacto en la educacion, el trabajo
y la vida diaria.

Chile ha avanzado, pero atin de
forma insuficiente. La politica nacio-
nal reconoce alfabetizacion digital,
aunque no especificamente en inteli-
gencia artificial. Y mientras la Ley de
Datos Personales no entra en vigencia
y la regulacion de IA sigue en tramite,
la adopcion avanza sin guia.

Por eso, mas que entusiasmo tec-
nologico, se requiere una politica de
Estado intersectorial —educacion, te-
lecomunicaciones, trabajo, desarrollo
social y vejez— orientadaa formar ciu-
dadania critica. De lo contrario, laIA
no reducira desigualdades: las hara
mas complejas.
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Universidad Diego Portales
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