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Un dia puede ir caminan-
do y notar que el color de
la pintura en la pared no es
el que combina, y decirlo
claramente en ese mismo
momento”, cuenta un co-
nocedor para explicar la
preocupacion por los detalles que tiene
Manfred Paulmann Koepfer y que es una
caracterfstica que hered6 de su padre,
Horst Paulmann Kemna.

Pero lo que todos los entrevistados coin-
ciden en que si alguien pretende buscar
en Manfred Paulmann a otro HP, como lo
identificaban quienes conocian fundador
de Cencosud, fallecido hace un ano, esta
muy equivocado. “Tiene cosas de €l, pero
son muy distintos”, afirma un excolabora-
dor.

Por lo mismo, es esperable que la mano
de Manfred Paulmann se note en la presi-
dencia de Cencosud, cargo que asumio el
pasado jueves 24 de abril al ser elegido por
el directorio en reemplazo de Julio Moura.
El brasileno habia tomado el mando en di-
ciembre de 2023 tras la renuncia de Heike,
la menor de los tres hermanos Paulmann
Koepfer.

Y si a ese sello se le puede caracterizar,
hay dos palabras que parecerian resumir-
lo: innovacion y rapidez.

El retail en el corazén

Hijo mayor de Horst Paulmann y Helga
Koepfer Schoebitz, Manfred Paulmann
Koepfer (58) nacié en Santiago el 30 de
mayo de 1967, cuando el fuerte del ne-
gocio de su padre estaba en el sur, donde
junto a su hermano Jurgen habian funda-
do los supermercados Las Brisas.

Sus afnos de nifo y adolescente los pasé
con viajes entre Argentina y Chile por el
trabajo de su padre, pero con base en la
Deutsche Schule, el colegio alemdn de
Santiago. Cuando su padre estaba foca-
lizado en sacar adelante su primer local
Jumbo de Kennedy, inaugurado en 1976,
Manfred ya contaba con nueve afios, y 12
afos cuando partio el de Bilbao.

Creci6 entonces en paralelo al explosivo
éxito empresarial de un progenitor obse-
sivo con su trabajo y poco tiempo para los
hijos. Pero quien, cuando tuvieron la edad
suficiente, lo llevo a trabajar, igual que a
sus hermanos menores Peter (57) y Heike
(56), como reponedor, vendedor o cajero a
sus supermercados.

“Manfred lleva el retail en el corazon”,
dice el exgerente general del grupo, Lau-
rence Golborne.

En los anos ‘80, a diferencia de compa-
fleros y amigos de la vida, como el hoy
CEO de los casinos Dreams, Victor Ide,
que se fueron a la Universidad Catolica,
Manfred Paulmann opté por estudiar in-
genierfa comercial en la Universidad de
Chile. Su hermano Peter se fue a la UCy
Heike lo siguio en la U.

De entre los tres hijos mayores de HP, el
unico que realiz6 estudios en el extranjero
fue Manfred. Sacé un Master in Business

El sello que
Mani(red
Paulmann
uiere imponer
cn Cencosud

Innovacion y rapidez. Asi resumen quienes conocen al
nuevo presidente de la mayor compariia minorista del
pais en dénde se notara su intervencion y su manera de
ver las cosas. No anticipan cambios radicales en rela-
cion a lo que formo su padre, el fallecido Horst Paul-
mann, pero creen que habra detalles en los que expre-
sarad sus énfasis personales.

IGNACIO BADAL

Administration en la Ecole des Hautes
Etudes Commerciales (HEC) de Paris -hoy
en dia, el segundo mejor programa de
MBA entre las escuelas de negocios de Eu-
ropa segun el ranking QS y el quinto, se-
gun Financial Times- que ademds le per-
mitié agregar el francés y el inglés a sus
idiomas maternos aleman y espanol.

A los 26 afios, en 1993 fue invitado por su
padre a integrar el directorio de la socie-
dad Centros Comerciales Sudamericanos
S.A., la sociedad que dio origen al grupo
Cencosud, mismo afio en que en parale-
lo llevaba adelante su proyecto estrella, la
entrada al negocio del mejoramiento del
hogar bajo la marca Easy, en Argentina.
Un ano después se presento en Chile, no
sin dificultades, dado que se enfrentaba
al gran rival del rubro, Homecenter Sodi-
mac, cuyo primer local habfa abierto seis
afios antes.

A Easy le cost6 afios encontrar su lugar
ante la dureza de su competencia, que no

s6lo era Sodimac sino también las ferrete-
rias y a la que después se sumo la nortea-
mericana The Home Depot.

A inicios de los 2000, ante la exigencia
de que el negocio diera frutos, Manfrec
renuncio a la gerencia general de Easy er
un primer quiebre personal con su padre.
Un exejecutivo argentino de Cencosud ci-
tado por El Mercurio contaba que Manfred
despidid, en su primer dia de trabajo, a
un gerente de marketing recién reclutado,
porque habia criticado las campanas publi-
citarias de Easy. “En esos afios Manfred era
impulsivo, poco tolerante a la critica”, dijo.

En 2003, el mismo afio que se caso con
Ema Parsons, creé su primera empresa
como independiente, Neuralis, que partio
como una firma de capacitaciéon y que con
los anos derivé en cowork y marketing di-
gital.

Manfred, sin embargo, acompané al
patriarca cuando la compania se abrio al
mercado bursitil en 2004 como integrante

del directorio.

Pese al distanciamiento previo, en 2008
fue nombrado vicepresidente ejecutivo de
Cencosud, un cargo que no existia y que
ocupo durante dos anos. Fue visto inicial-
mente como una especie de consagracion
de la herencia del primogénito que ya se
observaba como légica.

Sin embargo, HP aun era quien tomaba
las decisiones en el grupo. Era, como un
cercano lo caracterizd, no solo el presi-
dente de la compania, sino su gerente ge-
neral, arquitecto jefe, gerente comercial,
jefe de ventas y de reposiciones, y hasta
encargado de servicio al cliente. Por eso,
cuando Manfred dio destellos de coliderar
la empresa junto a su padre, se produjo el
choque que dejo en veremos esa sucesion
pues el hijo renuncié en 2011. Quienes co-
nocieron a ambos admiten que sus carac-
teres fuertes, incluso explosivos a veces,
podrian haber sido incompatibles para
compartir el liderazgo.

Manfred abandoné la mesa directiva y
no volvio a integrarla hasta junio del 2021,
cuando asumio también la presidencia de
Cencosud Shopping -hoy CencoMalls-,
pocos meses después de que su padre
fuese hospitalizado y tomara una licencia
médica que lo obligd a abandonarla en
abril de 2022.

En esa década fuera, no se quedd quieto,
pues construyo su propio holding de em-
presas, donde el retail no quedo de lado.
Bajo el paraguas de su grupo Alpa, reunio
las cadenas de tiendas de conveniencia
MaxiK y Breti -que en 2023 vendi6 a Cen-
cosud-, los restaurantes Caprioli, la In-
mobiliaria y Constructora Suecia, los ho-
teles Nodo en Providencia (inaugurado en
2019) y Aubrey Hotel Boutique en Bella-
vista (que compra en diciembre de 2024)
v Neuralis Cowork & Meeting Spaces.

Este tltimo es su negocio mds antiguo,
pero quizas el que se distingue mas, pues
adelanto lo que hoy es una tendencia: el
cowork. “Manfred siempre ha sido un
emprendedor, le apasiona la busqueda
de nuevos e innovadores negocios”, dijo
a Pulso en 2021 Susana Moreno, su mano
derecha en lo que a sus negocios se refie-
re, quien hoy aparece como gerenta gene-
ral de los hoteles y de Neuralis.

“Innovacioén, innovacion,
innovacién”

En la unica entrevista de negocios que
ha concedido a Pulso, un mes antes del
estallido social, cuando inauguraba su
hotel Nodo, Manfred Paulmann explico
su incursion hotelera con un antiguo re-
fran que sirve para entender su modo de
ser empresario: “para tener la experiencia
hay que comenzar”.

Y cuando en la misma nota se explayaba
sobre el concepto del hotel, hay una pala-
bra que repite como mantra: innovacion.

“Hay un concepto importante en el re-
tail, que es el famoso location, location,
location (donde se ubica la tienda). Para
nosotros, esto tiene que ver con innova-
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tion, innovation, innovation. Hemos jun-
tado un equipo multidisciplinario, de di-
ferentes origenes, para hacer algo que es
replantearnos lo que es el servicio tanto de
hoteleria como de convention center, reu-
niones, cowork y dar todas las facilidades
en una sola”, explicaba.

Este concepto se hace clave hoy en dia,
cuando quienes han trabajado con Man-
fred Paulmann, intentan caracterizar su
sello.

“Innovacién y rapidez” son los conceptos
que ha intentado impregnar en este segun-
do tiempo de su estadia como director en
Cencosud y que buscarfa instalar como
presidente. “Debe ser una empresa que se
adapta a los nuevos tiempos con innova-
cion y rapidez”, cuenta un colaborador.
Principios que debieran estar basados en
los pilares reputacionales del grupo, que
hablan de cultura saludable, focalizacion
en el cliente y transformacion digital.

Porque pese a que en los ultimos anos

no tuvo un cargo ejecutivo, fue un direc-
tor activo en ideas y en proyectos. Y, a la
usanza paterna, de terreno, pues es usual
verlo comiendo en el Jumbo o paseando en
alguno de los malls. “Es muy preocupado
de la experiencia del cliente”, explica un
gerente.

Confiesan, por ejemplo, que han sido
ideas de €l la reconfiguracion de las tien-
das Easy, que se viene realizando desde
hace cerca de un afo, y que ha incorpora-
do incluso una linea de muebles de origen
nordico, en una especie de reaccion a Ikea.

También fue impulsor de Qinto, el espa-
cio gastronémico mds grande de Améri-
ca Latina, como se publicita, en el centro
comercial Costanera, a cuya inauguracion
sin embargo no asistio.

“Tiene una especial fijacion con el dise-
no, un sello que lo caracterizé cuando fue
presidente de CencoMalls, de tener tiendas
con disefos atractivos y bien hechos”, co-
menta una colaboradora.

Estuvo involucrado directamente tam-
bién en la fallida apuesta por un mall estilc
bulevar en la emblematica esquina de L:
Pirdmide con Santa Maria, en Vitacura. D¢
hecho, se reunié con la alcaldesa Camil:
Merino en agosto de 2023 para empujarlo
pero no lo logré.

El circulo interno

Una fuente que conoce la interna de Cen-
cosud cuenta que Manfred Paulmann fue
prudente, paciente y habil para llegar a la
presidencia del grupo familiar. Hizo el ca-
mino largo, pues estuvo fuera, esperé que
su hermana Heike tomara la presidencia,
luego acept6 que el amigo brasileno de su
padre, Julio Moura, la sucediera, para al
fin llegar a ese destino que venia marcado
desde el 2011.

Y para llegar no solo empoderado sino
que fortalecido, se ha ido rodeando de
personajes clave, que lo ayuden a llevar a
cabo su idea.

Elgran aliado que ha tenido es su herma-
no Peter, con quien ha compartido direc-
torio desde 2021, y con quien se posiciono
en contra de su hermana Heike, por las
decisiones que adopto en la crisis genera-
da por la acusacion de uso de informacion
privilegiada en contra del entonces CEO
Matias Videla y su posterior renuncia, en
quizds la peor crisis reputacional del gru-
po, ocurrida en 2023.

Moura, pese a ser mds amigo de su padre
que suyo, a quien caracterizan como un
“gentleman”, moderado y caballeroso, ac-
tud como componedor dentro de la mesa
para rebajar la tension que habia dejado el
episodio de 2023, acercando la relacion fa-
miliar y pavimentando el camino para que
Manfred llegara a la presidencia sin con-
tratiempos, cuenta un conocido de la fa-
milia. Y continuard en el directorio como
un respaldo incluso politico para el nuevo
presidente.

Y en el apoyo operativo, el CEO de Cen-
cosud, Rodrigo Larrain, serd quien gestio-
nard y llevard a cabo los lineamientos de
quien fuese un jefe ya conocido. Larrain
fue gerente general del negocio de centros
comerciales del grupo entre 2013 y 2015,
luego gerente de finanzas entre 2015 y
2018 y CEO de Cencosud Shopping entre
2021 y 2024, cuando Manfred Paulmann
era presidente del directorio. Se conocen
muy bien y el jefe confia mucho en él.

Ademds, la presidencia de CencoMalls
quedo a cargo de otro historico del grupo,
Jaime Soler, quien fue CEO entre 2014 y
2018 y jefe de Larrain, pero que habia lle-
gado al grupo en 2005, por lo que conocia
al nuevo presidente desde hace tiempo. Y,
como dicen en el deporte, jugaba de me-
moria con Larrain.

En CencoMalls, Manfred Paulmann deja
una cartera de proyectos interesante por
US$500 millones, que componen un mall
outlet en los terrenos de la exFisa en Mai-
pu, su primer proyecto residencial que

_ incluye torres multifamily en terrenos ad-

vacentes al mall Florida Center, dos malls
en Lima, Perti -uno en Miraflores y otro en
San Juan de Lurigancho- y otro en Mede-
1lin, Colombia.

A su vez, en Cencosud, al parecer un foco
estard en Estados Unidos, tomando en
cuenta que Manfred Paulmann es también
presidente de The Fresh Market, el tinico
directorio donde estdn los tres hermanos
Paulmann Koepfer, incluida Heike, segtin
la memoria 2025 del grupo. Y de acuerdo
a lo anunciado en enero por la empresa,
pretenden abrir 17 supermercados, de los
cuales siete estardn en el pais del norte. Y
otro esfuerzo estard en lo que el nuevo pre-
sidente ha predicado, que es la innovacién
y la rapidez, por lo cual pretenden fortale-
cer su drea de Ecosistema Retail, gerencia
creada en 2024 y encargada de potenciar
la innovacion en el grupo, acelerando la
transformacion digital y potenciando el
e-commerce y el negocio de marketing di-
gital, un rubro que Manfred Paulmann ya
conoce, Cencosud Media.@



